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ػٞي اص اثلاؿي ػلاٗت ًٔي ػيبػت ١بي ث٠ ػٜبیت ثب 
 ٗحتشٕ ٝصیش پيـ٢ٜبدي ثشٛب٠ٗ ٝ س١جشي ٗؼظٖ ٗوبٕ

  ٝ ثي٘بسي ١ب ثبس تـييش ث٠ تٞج٠ ثب ٝ ٗجٔغ ث٠ ث٢ذاؿت
 ٗشدٕ :٠ً اػت  لاصٕ ػلاٗت؛ ثش ٗتؼذد ػٞاْٗ تبثيش

 ثش ثيـتشي ًٜتشّ ،(ػلاٗت خبٓوبٙ) اكٔي ٜٗبثغ ػٜٞاٙ ث٠
 .ثبؿٜذ داؿت٠ خٞد ػلاٗت

 



ًبس ٗحْ دس ًبسًٜبٙ ػلاٗت استوبي جبٗغ ٛظبٕ» ٗيبٙ ایٚ دس»  

 .اػت ٢ٖٗ ثخؾ یي

 دس ث٢ذاؿتي عشح ١بي اجشاي ث٠ ً٘ي ،ثشٛب٠ٗ ایٚ اٝٓي٠ ١ذف  

  اجشاي ثشاي ٠ً اػت ٗتٞػظ تب ًٞچي ؿشًت ١بي ٝ ًبس ٗحْ

 ٗحذٝدي ٜٗبثغ اص پبیذاس ٝ اثشثخؾ ١ضی٠ٜ ػلاٗت ثشٛب٠ٗ ١بي

   .ثشخٞسداسٛذ
 



‌ِ  ‌كار‌هحل‌در‌سلاهت‌ارتقاي‌ترًاه

ٚاٛجبٕ ًبس ٗحْ دس ٠ً ذٛداس اؿبسٟ ١بیي كؼبٓيت ث٠ ب ١ثشٛب٠ٗ ای 

 ٌٗ٘ٚ ٝ ذًٜٜ ٗي ح٘بیت ًبسًٜبٙ سكبٟ ٝ ػلاٗت اص ٝ ُشكت٠

  ت٘شًض (آٗٞصؿي جٔؼبت ٗبٜٛذ) كشدي سكتبس تـييش ثش اػت

  ثشاي د١ٜذ، هشاس ١ذف سا ػبصٗبٛي ػغٞح یب ٝ ثبؿٜذ داؿت٠

 ح٘بیت ث٢ذاؿتي سكتبس١بي اص ٠ً يٗحيظ ١بی ٝ ػيبػت ١ب ایجبد

 .(ػبٖٓ ؿزاي ت٢ي٠ ١بي ػيبػت ٗبٜٛذ) ٗي ًٜٜذ

 



استوبي ـي ١بي ٗخظ ٝ ١ب ثشٛب٠ٗ اجشاي ثب ػبٖٓ، ًبس ٗحْ یي  

  سا ح٘بیتي كش١َٜ ٝ كيضیٌي ٗحيظ یي ًبس، ٗحْ دس ػلاٗت

 .ٗي ًٜذ تـٞین سا ػبٖٓ صٛذُي ؿيٟٞ ٠ً ٗي ًٜذ خٔن

ًبسكشٗبیبٙ ٝ ًبسًٜبٙ ١ٌ٘بسي ػبٖٓ، ًبس ٗحْ ٝیظُي ١بي اص 

 .اػت سكبٟ تبٗيٚ ٝ ػلاٗت استوبي ٝ تشٝیج ثشاي

 

 



١بي اص یٌي ٕ  ٢ٗبست ػبٖٓ، ًبس ْٗح ث٠ سػيذٙ ثشاي ٢ٖٗ ُب

  ؿٜبػبیي دس ٗي تٞاٛذ ٠ً اػت ٗـبسًتي ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ تذٝیٚ

   .ٛ٘بیذ ً٘ي  ١بآٙ سكغ  ثشاي ٗذاخ٠ٔ ٝ ٛيبص١ب

ػ٘ٔي ٝ ػٔ٘ي اكّٞ ثب كشاُيشاٙ تب ٗي ؿٞد تلاؽ شٛب٠ٗث ایٚ دس  

  ٗشاًض دس ػلاٗت استوبي ثشاي ٗـبسًتي ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ سیضي

 .ؿٞٛذ آؿٜب بسً ٝ آٗٞصؿي
 

 



 اهذاف رفتاري 

 :ثزًبهِ ايي پبيبى در هي رٍد اًتظبر فزاگيزاى اس
 
١بي ٝ ثخؾ ١ب ٕ   ٛبٕ سا ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ اجشاي ُب

 .ثجشٛذ
سا ًبسكشٗبیبٙ ثشاي ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ اجشاي يٗضایب  

 .د١ٜذ ؿشح
سا ًبسًٜبٙ ثشاي ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ اجشاي ٗضایبي  

 .د١ٜذ ؿشح



 اهذاف رفتاري 

ٙػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ٗذیشیت ح٘بیت جٔت ًٜٜذ ثيب 
 داسد؟ ثؼتِي ٗٞاسدي چ٠ ث٠ ًبس ٗحْ دس

د١ٜذ تٞضيح سا ػبٖٓ ًبس ٗحْ ً٘يت٠ ٝظبیق. 
د١ٜذ ؿشح سا ً٘يت٠ ًٜٜذٟ ١٘ب١َٜ كشد ٝیظُي ١بي. 
ذٜد١ ؿشح سا يبتي٘ٔػ ثشٛب٠ٗ اختلبكي ا١ذاف خلٞكيبت. 
ذٜد١ تٞضيح سا اسصؿيبثي ١ب اٛٞاع. 

 



 برنامه ارتقاي سلامت در محل كار براي كاركنان يمسایا

اكضایؾ ٗيضاٙ آُب١ي ٝ داٛؾ ػلاٗت 

اكضایؾ ػلاٗت ٝ سكبٟ جؼ٘ي ٝ سٝاٛي 

اكضایؾ سضبیت ؿـٔي ٝ سٝحي٠ ًبسي 

ٖٓتش اتخبر ؿيٟٞ صٛذُي ػب 

 



 برنامه ارتقاي سلامت در محل كار براي كارفرمایاني مسایا

ث٢جٞد ػٌ٘ٔشد ٝ ث٢شٟ ٝسي 

ًب١ؾ ٗيضاٙ ؿيجت ٝ ٗشخلي اػتؼلاجي 

يٝ ١ضی٠ٜ ١بي ؿشاٗت ؿـٔ ًب١ؾ آػيت ١ب 
ٙاكضایؾ سٝحي٠، دِٓشٗي، اِٛيضٟ ٝ سضبیت ًبسًٜب 

 ث٢جٞد تلٞیش ػبصٗبٛي ٝ ؿخليت حوٞهي یي ؿشًت ٝ تؼذیْ كشایٜذ
 جزة ٝ حلظ ًبسًٜبٙ 

اكضایؾ ثبصدٟ آٗٞصؽ ٝ تٞػؼ٠ ػشٗبی٠ ُزاسي 

ٙث٢جٞد كشایٜذ اؿتـبّ ٝ سٝاثظ ثيٚ ًبسًٜب 

 



 از یک كذام بر كار محل در سلامت ارتقاي هاي برنامه
 هستنذ؟ متمركس سلامت هاي حیطه

اص ٝػيؼي عيق تٞاٜٛذ ٗي ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ١بي ثشٛب٠ٗ  

 ػجبستٜذ ١ب حيغ٠ ایٚ اص ثشخي .د١ٜذ پٞؿؾ سا ػلاٗت ١بي حيغ٠

 اػتشع ٗذیشیت ٝ ػيِبس كؼبٓيت ثذٛي، تـزی٠، :اص

 



ِػبٖٓ، ؿزا١بي اٛتخبة ثشاي ًبسًٜبٙ ث٠ تـزی٠، ١بي ثشٛب٠ٗ :تغذي 
ٖ تش پخت سٝؽ ١بي   تشآٗٞصؽػبٖٓ ٛٞؿيذٛي ١بي اٛتخبة ٝ ؿزا ػبٓ
ٙ ١ب ایٚ ثش ػلاٟٝ .ٗي د١ٜذ  آػبٙ دػتشػي اٌٗبٙ ٗي تٞاٜٛذ ػبصٗب
ٙ ٝػذٟ ١ب ث٠ ًبسًٜبٙ   .آٝسٛذ كشا١ٖ سا ػبٖٓ ؿزا١بي ٝ ٗيب

 
ثش ػلاٟٝ ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ١بي ثشٛب٠ٗ :ثذًي فؼبليت  

  ًبس، ٗحيظ دس ثذٛي كؼبٓيت اٛجبٕ ثشاي ح٘بیتي ٗحيظ تبٗيٚ
 ًبسي ثشٛب٠ٗ دس ٝسصؿي ثشٛب٠ٗ ١بي ُٜجبٛذٙ ثشاي لاصٕ كشكت

    .ٗي آٝسٛذ كشا١ٖ سٝص عّٞ دس سا ًبسًٜبٙ



ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي خذٗبت اسای٠ :سيگــــبر تزك  
  دس پضؿي ثب ٗـبٝسٟ یب ٝ تٔلٜي ٗـبٝسٟ عشین اص ػيِبس تشى ثشاي
  اجشاي دس اسصؿٜ٘ذي ُضی٠ٜ ١بي ث٠ ػٜٞاٙ ٗي تٞاٜٛذ ًبس، ٗحْ

 .هشاسُيشٛذ ًبسكشٗبیبٙ ٗذٛظش ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ ١بي
 
اص ًبس، ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ١بي ثشٛب٠ٗ :استزس هذيزيت  

 ٗي  تٞاٜٛذ اػتشع اؿبٙ، ٗذیشیت دس ًبسًٜبٙ ث٠ ً٘ي عشین
 .آٝسٛذ كشا١ٖ سا ًبسًٜبٙ ػ٘ٞٗي سكبٟ ٝ ػلاٗت استوبي بتٗٞجج

 



 هاي ارتقاي سلامت در محل كار اجساي ضروري برنامه

  ٝیظُي ١بي داساي ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ١بي ثشٛب٠ٗ ٗٞثشتشیٚ
 :١ؼتٜذ صیش ًٔيذي

 

ٗذیشیت ٗـبسًت ٝ تؼ٢ذ 

ًبسًٜبٙ تؼ٢ذ اكضایؾ ثشاي تلاؽ 
ث٠ تٞج٠ ثذٝٙ ثشٛب٠ٗ دس ٗـبسًت ثشاي ًبسًٜبٙ ت٘بٕ ث٠ كشكت اسای٠  

 ؿبٙاػلاٗت  كؼٔي ٝضؼيت

ثشٛب٠ٗ تٞػؼ٠ ٝ اجشا دس ًبسًٜبٙ ًشدٙ دسُيش 

 



دٝٓتي عشح ١بي یب ٗٞجٞد ٗحٔي خذٗبت ٝ ٜٗبثغ ثب استجبط ثشهشاسي  

   آٜ٘بكغ ٗـتشى

اجت٘بػي سكتبس١بي ٝ ػلاین ٠ً پبیذاس ٝ ٗذإٝ جبٗغ، ١بي كؼبٓيت  

   .ٗي د١ذ هشاس تٞج٠ ٗٞسد سا ًبس ٗحْ كيضیٌي ٗحيظ ٝ ًبسًٜبٙ

ًبكي ٜٗبثغ 

ثشٛب٠ٗ ث٢جٞد ٝ اسصؿيبثي 



 گام‌اجراي‌ترًاهِ‌ارتقاي‌سلاهت‌در‌هحل‌كار‌10

 ػ٠ دس ُبٕ دٟ عشین اص ًبس ٗحْ دس ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ اجشاي
 :اػت ثشٛب٠ٗ اجشاي ٝ عشاحي ؿشٝع، ثخؾ

 

ٕ ١بي )ؿشٝع اجشاي ثشٛب٠ٗ  : ثخص اٍل  (:  3تب  1ُب
ًٜيذ جٔت سا ٗذیشیت ح٘بیت :1 گبم. 
ًٜيذ ؿٜبػبیي سا ٛيبص١ب ٝ ٗؼشكي سا ثشٛب٠ٗ ٗـي خظ خلاك٠ :2 گبم. 
تؼييٚ سا ثشٛب٠ٗ دس اكشاد ٗؼٞٝٓيت ١بي ٝ جٔت سا ًبسًٜبٙ ح٘بیت :3 گبم 

 .ًٜيذ



ٕ ١بي ) عشاحي ثشٛب٠ٗ: ثخص دٍم  (: 7تب  4ُب
 

ًٜيذ تؼييٚ سا سكتبسي ٝ اختلبكي ًٔي، ا١ذاف :4 گبم. 
سا ثٞدج٠ ٝ ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ ٝ تؼييٚ سا ثشٛب٠ٗ كؼبٓيت ١بي :5 گبم  

 .ًٜيذ ت٢ي٠
ًٜيذ اٛتخبة سا پبداؽ ١ب ٝ ٗـٞم ١ب :6 گبم. 
ًٜيذ ؿٜبػبیي سا ثيـتشي ح٘بیت ١بي :7 گبم. 

 



ٕ ١بي )اجشاي ثشٛب٠ٗ : ثخص سَم  (: 10تب  8ُب
 

 ثشٛب٠ٗ خٞد سا تشٝیج ٝ تٞػؼ٠ د١يذ: 8گبم . 
 ثشٛب٠ٗ خٞد سا ٗذیشیت ًٜيذ: 9گبم. 
 ثشٛب٠ٗ خٞد سا اسصؿيبثي ٝ اكلاح ًٜيذ: 10گبم. 



 



 ترًاهِ‌اجراي‌ضرٍع‌:‌1تخص

ح٘بیت  : 1ُبٕ 
ٗذیشیت سا  
 .جٔت ًٜيذ

خلاك٠  : 2ُبٕ 
خظ ٗـي ثشٛب٠ٗ 
سا ٗؼشكي ٝ ٛيبص١ب 

سا ؿٜبػبیي  
 .  ًٜيذ

ح٘بیت  : 3ُبٕ 
ًبسًٜبٙ سا 

جٔت ٝ 
ٗؼٞٝٓيت ١بي  
اكشاد دس ثشٛب٠ٗ  
 .سا تؼييٚ ًٜيذ



 حوايت‌هذيريت‌را‌جلة‌كٌيذ:‌1گام‌

ثشٛب٠ٗ ٠ً اػت ٗؼب٠ٓ ایٚ اص اع٘يٜبٙ ثشاي ٗذیشیت ح٘بیت جٔت  
ٙ  تٞػظ   لاصٕ اٛؼبٛي ٝ ٗبٓي ٜٗبثغ تخليق ٝ ؿذٟ ح٘بیت ػبصٗب
 .ٗي یبثذ اٛجبٕ ٜٗبػت ث٠ عٞس

 

ثيـتشي احت٘بّ ث٠ ًبسًٜبٙ ثپزیشٛذ، سا ثشٛب٠ٗ ٗذیشاٙ ٠ً صٗبٛي  
 ثبؿيذ ٗغ٘ئٚ اػت لاصٕ ،ثٜبثشایٚ .ًشد خٞا١ٜذ ١٘شا١ي سا ثشٛب٠ٗ

ٙ  ٗذیش ٠ً  ً٘يت٠ ١ب دس اؽ ٛ٘بیٜذٟ یب خٞد ٝ ثٞدٟ جشیبٙ دس ػبصٗب
ْ ١بي یب ٝ  .اػت داؿت٠ ٗذإٝ حضٞس ثشٛب٠ٗ ث٠ ٗشثٞط ُش١ٝي تـٌ



 هتفبٍتي هَضَػبت ثِ ثزًبهِ اجزای در هذيزيت حوبيت جلت
 :دارد ثستگي سيز هَارد جولِ اس

 

ٗبٜٛذ) ػبصٗبٙ ثشاي ثشٛب٠ٗ اجشاي ٜٗبكغ ٗٞسد دس دلایٔي اسای٠  
 (ػبصٗبٙ ٝ ًبسًٜبٙ ثشاي خٞة تـزی٠ داؿتٚ ٜٗبكغ

تـزی٠ یب ٝ ثذٛي كؼبٓيت ٛذاؿتٚ ث٠ دٓيْ ٠ً خبكي ١بي ١ضی٠ٜ 
 .ٗي ؿٞد تح٘يْ ػبصٗبٙ ث٠ ٛبٜٗبػت

 



ثشخي اص ١بیي ٗثبّ ٝ سكتبسي ٝ اختلبكي ا١ذاف ثشٛب٠ٗ، ًٔي عشح  
 .ؿٞٛذ اٛجبٕ اػت ٌٗ٘ٚ ٠ً یي١ب كؼبٓيت

ث٠ ثشٛب٠ٗ اجشاي ٝ ػبصٗبٛذ١ي ثشاي ٠ً ؿذٟ صدٟ تخ٘يٚ ٜٗبثغ  
ٙ ١ب  .اػت ٛيبص آ

ؿذٟ پيؾ ثيٜي ًٔي پيبٗذ١بي 

دس ثشٛب٠ٗ آٗيض ٗٞكويت اٛجبٕ چِِٞٛي ثيبِٛش ٠ً ٗٞسدي ٗغبٓؼبت  
ٙ ١ب ػبیش   .ثبؿٜذ ػبصٗب

 



‌را‌ًيازّا‌ٍ‌هعرفي‌را‌ترًاهِ‌هطي‌خط‌خلاصِ‌:‌2گام
 كٌيذ‌ضٌاسايي

٠ً ثشاي ٚ   دس ًبسًٜبٙ اػت لاصٕ ؿٞد اجشا ٗٞكن ث٠ عٞس ثشٛب٠ٗ یي ای
   .ؿٞٛذ دسُيش ثشٛب٠ٗ

 
ٚؿٞیذ ٗغ٘ئٚ ٠ً اػت آٙ ٢ٖٗ ایٚ ث٠ دػتيبثي ثشاي ساٟ ث٢تشی  

 .داسد تٜبػت ٝ استجبط ًبسًٜبٙ ٝ ػبصٗبٙ ٛيبص١بي ثب ثشٛب٠ٗ
 

 



ٗحيظ اص ث٢تشي دسى تب د١ذٗي اجبصٟ ؿ٘ب ث٠ ٛيبص١ب ایٚ تـخيق  
ٙ  ًبسي  ًٜيذ عشاحي ايثشٛب٠ٗ ١ب،اٝٓٞیت تؼييٚ ثب ٝ داؿت٠ ػبصٗب

 اختلبكي ٝ ًٔي ا١ذاف ثب ٝ ثبؿذ ًبسًٜبٙ ٛيبص١بي پبػخ ُٞي ٠ً
   .ثبؿذ ١٘ؼٞ ػبصٗبٙ

 
ٟٝثبسٟ دس ٠ً اعلاػبتي ث٠ ػلا ٚ   ٗؼيبس١بي ًٜيذٗي آٝسي ج٘غ ای

ٙ ١ب اص اػتلبدٟ ثب ٠ً ٗي د١ذ هشاس اختيبستبٙ دس سا پبی٠ اي  ٗي تٞاٛيذ آ
   .ٛ٘بیيذ پبیؾ ٝ اسصؿيبثي سا ثشٛب٠ٗ خٞد ٗٞكويت ٗيضاٙ ١٘ٞاسٟ

 



ٙتٞاٛيذ اص سٝیٌشد١بي ٗختٔلي ثشاي تؼييٚ  ، ٗي ثؼت٠ ث٠ اٛذاصٟ ػبصٗب
 . ٛيبص١بي ػبصٗبٙ ٝ ًبسًٜبٙ اػتلبدٟ ًٜيذ

اجشاي اص ٝػيغ، عيلي دس ٗي تٞاٜٛذ ٛيبصػٜجي سٝیٌشد١بي  
  جبسي ٗؼبیْ ؿٜبػبیي ثشاي ػبدٟ ٗت٘شًض ُش١ٝي ثحث ١بي
ٙ ١ب تشجيحبت ٝ ثبٝس١ب ًبسًٜبٙ،   دس جبٗغ تش پي٘بیـي ٗغبٓؼبت تب آ

  دس ٗحيغي ٗ٘يضي ١بي اٛجبٕ یب ٝ ػبصٗبٙ سكبٟ ٝ ػلاٗت ػغح
   .ؿٞٛذ ُؼتشدٟ ًبس، ٗحْ



اص دٝس ٝ چٜذُب٠ٛ كيضیٌي ٗحيظ ١بي دس ًبسًٜبٙ ػبصٗبٙ دس اُش  

  تب ؿٞد اٛجبٕ ٝاحذ١ب ت٘بٕ دس ثبیذ ٛيبصػٜجي ٗي ًٜٜذ، ًبس ١ٖ

  دس ٛيض ٗي ًٜٜذ ًبس دٝستش ٝاحذ١بي دس ٠ً ًبسًٜبٛي ٛيبص١بي

ٙ  ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ ٛيبصػٜجي   .ؿٞد ُٜجبٛذٟ ػبصٗب
 



 هثال‌ّايي‌از‌اًجام‌ًيازسٌجي

تب ًشد خٞا١ذ ً٘ي ؿ٘ب ث٠ :مبرمٌبى ثب هتوزمش گزٍّي ثحث  
  ؿٜبػبیي حبضش صٗبٙ دس سا ًبسًٜبٙ تشجيحبت ٝ ػوبیذ ٗؼبیْ،

  .ًٜيذ
سلاهت ٍ رفبُ ٍضؼيت ثزرسي ثزای پيوبيطي هغبلؼبت 

 ػلاین ث٢ذاؿتي، سكتبس١بي تب ًشد خٞا١ذ ً٘ي ؿ٘ب ث٠ :مبرمٌبى
 دسٝٙ كؼبٓيت ١بي اٛجبٕ ثشاي سا ًبسًٜبٙ خبف تشجيحبت ٝ

 .ًٜيذ ؿٜبػبیي ػبصٗبٛي



ًشد خٞا١ذ ً٘ي ؿ٘ب ث٠ :مبر هحل در هحيغي ارسيبثي اًجبم  
 ؿيشٟ ٝ ح٘بٕ آؿپضخب٠ٛ، تؼ٢يلات ٗبٜٛذ ًبس ٗحْ صیشػبخت ١بي تب
  ٗحْ دس ٗحيغي اسصیبثي اٛجبٕ ثب ایٚ، ثش اكضٝٙ .ًٜيذ ؿٜبػبیي سا

ٙ  ػلاٗت كش١َٜ ٗي تٞاٛيذ ًبس  ًشدٟ، ؿٜبػبیي سا خٞد ػبصٗب
  یب سكتبس١ب ٗٞسد دس ًبسًٜبٙ ثيٚ ٛبٛٞؿت٠ تلٌشات عشص یب هٞاٛيٚ

  سا اٛؼغبف هبثْ ًبس صٗبٙ ٗبٜٛذ ػبصٗبٙ ػلاٗت خظ ٗـي ١بي
  ثش سا ًبس ٗحْ ثشاي كؼبٓيت ١ب ٜٗبػت تشیٚ ٗتؼبهجب ٝ ًشدٟ تؼييٚ
  .ًٜيذ ؿٜبػبیي ٗ٘يضي ٛتبیج اػبع

 



  ًبس ٗحْ ٗحيغي ٗ٘يضي جشیبٙ دس سا خبكي ػبصٗبٛي ٝیظُي ١بي
 اؿبسٟ صیش ٗٞاسد ث٠ ٗي تٞاٙ ج٠ٔ٘ آٙ اص ٠ً ًشد اسصیبثي ٗي تٞاٙ

 :ٛ٘ٞد
ٗٞاد اسای٠ ؿشك٠ ١بي دس ػبٖٓ ٝ ٗـزي ؿزا١بي ثٞدٙ دػتشع دس  

 اداسي جٔؼبت ٝ خٞساًي

ٖرخيشٟ ث٠ ٜٗظٞس ًبسًٜبٙ ثشاي لاصٕ تؼ٢يلات ثٞدٙ كشا١ ٝ  
 ٗبٜٛذ) ٗي آٝسٛذ ًبس ٗحْ ث٠ خب٠ٛ اص ٠ً ػبٓ٘ي ؿزا١بي آٗبدٟ ػبصي

  (... ٢ِٛذاسي، هلؼ٠ ١بي یخچبّ،



ٖسا ًبسًٜبٙ ٠ً ًبس ٗحْ ٛضدیي یب ٝ ٗحْ دس تؼ٢يلات ثٞدٙ كشا١  

  ثذٛؼبصي، ٗشاًض ٗبٜٛذ) ٗي ًٜذ ثذٛي كؼبٓيت اٛجبٕ ث٠ تـٞین

 .(دٝؽ ٝ پيبدٟ سٝي ػٞاسي، دٝچشخ٠ ٗؼيش١بي

 



اٛٞاع ٠٘١ یب یي ٗي تٞاٛيذ داسیذ، اختيبس دس ٠ً ٜٗبثؼي ث٠ ثؼت٠  

  ٠٘١ اتخبر اُشچ٠ .د١يذ اٛجبٕ ػبصٗبٙ دس سا كٞم ٛيبصػٜجي ١بي

  ثؼيبس احت٘بّ ث٠ ٛيبصػٜجي، اٛجبٕ ثشاي ١ٖ دسًٜبس سٝیٌشد١ب

 ٝ ػبصٗبٙ اٝٓي٠ ٛيبص١بي ٝ ًشدٟ كشا١ٖ اس جبٗغ تشي اعلاػبت صیبد

  .ًـيذ خٞا١ذ تلٞیش ث٠ ث٢تش سا ًبسًٜبٙ
 



 :سَالاتي‌كِ‌در‌تحث‌گرٍّي‌هتوركس‌پرسيذُ‌هي‌ضَد

ًٜيذ؟ ٗـبسًت كؼبٓيت ١بیي ٛٞع چ٠ اٛجبٕ دس داسیذ دٝػت 

ت٘شًض ػلاٗت اص حيغ٠ ١بیي چ٠ ثش ؿ٘ب ػبصٗبٙ داسیذ دٝػت  
 .ػيِبس تشى یب اػتشع ٗذیشیت ٝصٙ، ًٜتشّ ٗثبّ ث٠ عٞس ٛ٘بیذ؟

صٗبٙ دس ٗثلا ؿٞٛذ؟ اٛجبٕ صٗبٛي چ٠ دس كؼبٓيت ١ب داسیذ دٝػت 
 .ًبس اص ثؼذ یب هجْ ٛب١بس، خٞسدٙ

ٚتشی ٍ   ٗحْ دس كؼبٓيت ١ب دس ٗـبسًت ثشاي ٠ً چبٓؾ ١بیي ثضس
ٙ ١ب ثب ًبس  ؟ًذاٜٗذ ٗي ؿٞیذ ٗٞاج٠ آ

 



‌در‌افراد‌هسٍَليت‌ّاي‌ٍ‌جلة‌را‌كاركٌاى‌حوايت‌:‌3گام
 كٌيذ‌تعييي‌را‌ترًاهِ

 جلت حوبيت مبرمٌبى

١ب ٠ً اػت ٢ٖٗ ًبسًٜبٙ، ح٘بیت ًؼت ثشاي ٙ   سا ثشٛب٠ٗ ٜٗبكغ آ
  .ًٜٜذ دسى

ث٢جٞد ٗثبّ ث٠ عٞس) ػبصٗبٙ ثشاي چ٠ ثشٛب٠ٗ اجشاي ٜٗبكغ رًش دس  
  ،(ث٢تش سكبٟ ٝ ػلاٗت ٗثلا) ًبسًٜبٙ ثشاي چ٠ ٝ (ث٢شٟ ٝسي ٝ ثبصد١ي

ٙ ١ب ثب    .ثبؿيذ كبدم ٝ كشیح آ



 ثزًبهِ در افزاد هسٍَليت ّبی تؼييي

ُٜٚجبٛذٙ ٝ اػت ثشٛب٠ٗ ١٘ب١ِٜي ٗؼّٞٝ ٠ً كشدي تؼيي 
  اص یٌي ٠ً ٝي ؿـٔي ٝظبیق ؿشح دس ثشٛب٠ٗ ١٘ب١ِٜي ٗؼٞٝٓيت

   .ٗي سٝد ث٠ ؿ٘بس ُبٕ ایٚ دس ٢ٖٗ اهذاٗبت
دس ػلاٗت ثشٛب٠ٗ ١بي ث٠ ٠ً ثشٛب٠ٗ حبٗيبٙ ٝ عشكذاساٙ ؿٜبػبیي  

  ثيٚ ثشٛب٠ٗ ًٔي ٗـي خظ تشٝیج ث٠ ٝ داؿت٠ ػلاه٠ ًبس ٗحْ
 ٙ   ثؼيبس ٛيض ١ؼتٜذ، ػلاه٠ ٜٗذ ػبصٗبٙ ًبسًٜبٙ ػبیش ٝ خٞد ١ٌ٘بسا

  .اػت ٢ٖٗ
 



١بي دس ٝیظٟ ث٠ ًبس، ؿشٝع دس ْ  اؿتيبم ٝ ػلاه٠  ًٞچي، ًبس ٗح

 ًبس١ب اكتبدٙ ؿٔغي سٝي ثشاي ٗي تٞاٛذ ًبسٜٗذ، یي كوظ حتي

ٚ ًبس، ثب .ثبؿذ ًبكي َ ًٜٜذٟ ای   عشكذاساٙ ٝ حبٗيبٙ ٝ ثشٛب٠ٗ ١٘ب١ٜ

  تـٞین ٝ اٛشطي ٝ ؿذٟ ؿ٘ب ثشٛب٠ٗ ه٢شٗبٛبٙ ث٠ تجذیْ ؿٜبخت٠ ؿذٟ

ٙ  دسُيشًشدٙ ثشاي لاصٕ ٙ ١ب تؼ٢ذ ٝ خٞد ١ٌ٘بسا  ثشٛب٠ٗ هجبّ دس آ

 .ٗي آٝسٛذ كشا١ٖ سا



١بي دس ْ   یب ً٘يت٠ اػتوشاس دٛجبّ ث٠ ثبیذ ٠ً ضسُتشث ًبسي ٗح
  .ثبؿٜذ ثشٛب٠ٗ اجشاي ثشاي ًبسُش١ٝي

 
اص ٝ ُزاؿت٠ اؿتشاى ث٠ سا ٗؼٞٝٓيت ١ب ٗي تٞاٙ ً٘يت٠ تـٌيْ ثب  

  .ًشد اػتلبدٟ ثشٛب٠ٗ اجشاي ٝ عشاحي دس ٗختٔق اكشاد ٛظشات
 



 ًطَيذ ثزًبهِ اجزای غزق اًذاسُ اس ثيص

ٛيبص١ب اٝٓٞیت ثٜذي ث٠ ، ٛيبصػٜجي ٛتبیج ت٘بٕ ثش ت٘شًض ث٠ جبي  
ٚ ًبس .ثجخـيذ ث٢جٞد ًبسًٜبٙ ثب سا خٞیؾ استجبعبت ٝ پشداخت٠  ای

ٕ یي ث٠ ٛيْ ثشاي ٗي د١ذ ٛـبٙ   اػت لاصٕ ثشٛب٠ٗ ا١ذاف اص ًذا
  .د١يذ اٛجبٕ ثٜٔذٗذت یب ٝ ٗذت ًٞتبٟ ثشٛب٠ٗ سیضي

اػت اسصؽ ثب ثؼيبس آٙ تذسیجي ادا٠ٗ ٝ ػبدٟ ؿشٝع یي. 



ٗختٔق ثخؾ ١بي ٛ٘بیٜذُبٙ ً٘يت٠، اػضبي ًٜيذ ػؼي  ٙ  ػبصٗب
ٙ ١ب ٗختٔق ٢ٗبست ١بي ٗذد ث٠ تب ثبؿٜذ   دسُيش اص ًبس، اٛجبٕ دس آ
 .ًٜيذ حبكْ اع٘يٜبٙ ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ًبسًٜبٙ ٗذإٝ ثٞدٙ
 ث٠ عٞس سا اكشاد ٗؼٞٝٓيت ١بي ٝ ٝظبیق ؿشح ثبیذ ٜٗظٞس، ثذیٚ
 .كشٗبیيذ اثلاؽ ً٘يت٠ اػضبي ث٠ ٝ تؼشیق سٝؿٚ ٝ ٝاضح



  تطکيل‌كويتِ‌هحل‌كار‌سالن‌ٍ‌هذيريت‌آى

 :ٍظبيف مويتِ
،ثشٛب٠ٗ ١٘ب١ِٜي ٝ ١ذایت تٞػؼ٠ 

ًبسًٜبٙ ٛيبص١بي ٝ ػلاین تـخيق 

ٗـبسًت ثشاي ًبسًٜبٙ دس اِٛيضٟ ایجبد 

ٗذیشیت تؼ٢ذ ٝ اؿتيبم ٝ ؿٞس حلظ   

ُيشي ٝ ثشٛب٠ٗ ثبٓوٟٞ اجضاي ٗٞسد دس ثحث ٖ   ٗٞسد دس تل٘ي
 .ؿٞٛذ ُشكت٠ ٛظش دس ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ثبیذ ٠ً كؼبٓيت ١بیي

 



 :ٍيژگي ّبی فزد ّوبٌّگ مٌٌذُ مويتِ
َ ًٜٜذٟ ث٠ ػٜٞاٙ سا ً٘يت٠ اػضبي اص یٌي  ٜٗلٞة ً٘يت٠ ١٘ب١ٜ

 :ثبؿذ صیش ٗٞاسد اٛجبٕ ث٠ هبدس ثبیذ كشد ایٚ ایذٟ آّ، ث٠ عٞس .ًٜيذ
ثبؿذ ثشخٞسداس ُشٟٝ س١جشي ثشاي هٞي ٢ٗبست ١بي اص.   
ٛ٘بیذ ثشهشاس ٗذیشیت ٝ ًبسًٜبٙ ثب خٞثي استجبط. 
ث٠ اػت٘بد اص ٝ داؿت٠ ً٘يت٠ ٗأٗٞسیت اص خٞثي اػتٜجبط ٝ دسى  

  ثشخٞسداس ٗذیشیت ٝ ًبسًٜبٙ ثيٚ ثشٛب٠ٗ تشٝیج ثشاي لاصٕ ٛلغ
 .ثبؿذ

 



ٙاتخبر ث٠ ٜٗظٞس دیِشاٙ، ثشاي خٞة سكتبسي آِٞي یي ث٠ ػٜٞا 
   .ٛ٘بیذ ػْ٘ ػبٖٓ صٛذُي ؿيٟٞ ١بي

ٙثب یب ٝ ٗؼتوْ ث٠ عٞس ًبس اٛجبٕ تٞاٛبیي اص تيٖ، ػضٞ یي ث٠ ػٜٞا  
   .ثبؿذ ثشخٞسداس ٗشدٕ ٗختٔق ُشٟٝ ١بي

سا ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ٗـبسًت ثشاي لاصٕ اِٛيضٟ ًبسًٜبٙ ػبیش دس  
ٙ ١ب ثشاي خٞثي ٗشثي ٝ ًشدٟ ایجبد    .ثبؿذ آ

١ب ث٠ ٝاضح ث٠ عٞس سا ً٘يت٠ اكشاد ٗؼٞٝٓيت ١بي ٝ ٛوؾ ١ب ٙ  ٗحّٞ آ
ٕ ١بي ٝ ًشدٟ     .ٛ٘بیذ ٗـخق ً٘يت٠ اػضبي ثشاي سا ثشٛب٠ٗ ثؼذي ُب

 



 تطخيع ًقص ّب ٍ تفَيض هسٍَليت ّب

ٚایٚ ً٘يت٠، ٗختٔق اػضبي ث٠ ٗؼٞٝٓيت ١ب تلٞیض ٝ ٛوؾ ١ب تؼيي  
  ُشكت٠ ٛظش دس ثشٛب٠ٗ ٗختٔق جٜج٠ ١بي ٠ً ٗي ًٜذ ایجبد سا اع٘يٜبٙ
ٙ تش سا ثشٛب٠ٗ اجشاي ٝ ؿذٟ اٛذ    .ٗي ػبصد آػب

خبكي كؼبٓيت ١بي اٛجبٕ ٗذیشیت ٗي تٞاٛيذ ، ً٘يت٠ اٛذاصٟ ث٠ ثبتٞج٠  
  اكشاد اص ثشخي ث٠ سا ٛيبصػٜجي ٗبٜٛذ ػبصٗبٙ ػلاٗت استوبي ثشٛب٠ٗ اص

 .ثؼپبسیذ ً٘يت٠



 جلسبت مويتِ

٠ً اص ثؼذ ٝ ثبؿذ ١لتِي جٔؼبت اػت ٌٗ٘ٚ ًبس، ؿشٝع دس ٚ   ای
 .ؿٞٛذ ثشُضاس ٗب١ب٠ٛ جٔؼبت یبكت اػتوشاس ثشٛب٠ٗ

اكشاد تؼ٢ذات ثب ثتٞاٛذ تب ثٞدٟ اٛؼغبف  داساي ثبیذ ثشٛب٠ٗ سیضي آجت٠  
  ثشُضاس یي ثبس ٗبٟ ػ٠ ١ش دس حذاهْ اػت ث٢تش اٗب ثبؿذ، ١٘ب١َٜ

 .ُشدد ثشُضاس
ث٠ ٠ً ؿخلي ١ش ٛتيج٠ دس ،ؿٞد تٜظيٖ جٔؼبت ثشاي ًبسي دػتٞس  

 خٞا١ذ ٗي سٝد اٛتظبس اٝ اص آٛچ٠ ث٠ ساجغ ٝاضح ایذٟ اي ثپيٞٛذد جٔؼ٠
 .داؿت



‌چك‌ليست‌خلاصِ

 حوبيت هذيزيت را جلت مٌيذ: 1گبم 
ٗحْ ًبس ًٞچي  

 (ًبسٜٗذ 20ً٘تش اص )
ٗحْ ًبس 
تب   20) ٗتٞػظ 

 (ًبسٜٗذ 200

ٗحْ ًبس ثضسٍ 
 200ثيؾ اص )

 (ًبسٜٗذ

 ثحث ثشاي ٗذیشیت ثب ٗلاهبت
  پيـ٢ٜبدي ثشٛب٠ٗ ٗٞسد دس

 ًبس ٗحْ دس ػلاٗت
  

 

 (اسای٠ سػ٘ي) 

  دس ٗذیشیت ٛ٘بیٜذٟ داؿتٚ
   اختيبسي ً٘يت٠



‌خلاصِ‌ليست‌چك

 هفبّين را تؼزيف ٍ ًيبسّب را ضٌبسبيي مٌيذ : 2گبم 
ٗحْ ًبس 

 ًٞچي

ٗحْ ًبس 
 ٗتٞػظ 

ٗحْ ًبس 
 ثضسٍ 

 ثشاي ًبسًٜبٙ ثب ٗت٘شًض ُش١ٝي ثحث
ٙ چ٠ اٛجبٕ چِِٞٛي ٝ ٗحتٞا تؼييٚ   ٠ً آ

 .ؿٞد اٛجبٕ ثبیذ
   

   اختيبسي ًبسًٜبٙ ػلاٗت ٝ سكبٟ ثشسػي

   اختيبسي ًبس ٗحْ دس ٗحيغي ٗ٘يضي

  اختيبسي اختيبسي ًبسًٜبٙ ػلاین ثشسػي



‌خلاصِ‌ليست‌چك
 حوبيت مبرمٌبى را جلت ٍ هسٍَليت ّبی افزاد در ثزًبهِ را تؼييي مٌيذ: 3گبم 

 ًٞچيٗحْ ًبس 
ٗحْ ًبس  
 ٗتٞػظ 

 ٗحْ ًبس ثضسٍ 

 تججيٚ ٝ ًبسًٜبٙ ثيٚ ثشٛب٠ٗ تشٝیج
 ثشٛب٠ٗ اجشاي ثشاي ٜٗغوي اػتذلاّ

   

    ثشٛب٠ٗ ًٜٜذٟ ١٘ب١َٜ كشد تؼييٚ

    ه٢شٗبٛبٙ یب ه٢شٗبٙ تؼييٚ

  ٝ ٛوؾ ١ب تؼييٚ ً٘يت٠، تـٌيْ
 ٗؼٞٝٓيت ١ب تلٞیض

  

 (ً٘يت٠ ًٞچي)

 

ٛلش،  10-3) 
 (ؿبْٗ ٗذیشیت

  
، ثب ٛلش10-3)

ٛ٘بیٜذُبٛي اص  حٞصٟ ١ب 
ٝ ٗذیشیت ١بي  

 (ٗختٔق



 برنامه طراحي :2 بخش

ا١ذاف  : 4ُبٕ 
ًٔي، 

اختلبكي ٝ 
سكتبسي سا 
 .تؼييٚ ًٜيذ

: 5ُبٕ 
كؼبٓيت ١بي 
ثشٛب٠ٗ سا 
تؼييٚ ٝ 
ثشٛب٠ٗ 

ػ٘ٔيبتي ٝ 
ثٞدج٠ سا 
 .ت٢ي٠ ًٜيذ

:  6ُبٕ 
ٗـٞم ١ب ٝ 
پبداؽ ١ب سا 

اٛتخبة 
 .ًٜيذ

: 7ُبٕ 
-ح٘بیت

١بي  
ثيـتشي سا 
ؿٜبػبیي  

.ًٜيذ  



‌تعييي‌را‌ترًاهِ‌رفتاري‌ٍ‌اختصاصي‌كلي،‌اّذاف‌.‌‌4گام
 .كٌيذ

«جب خٞا١يٖ سػيذ؟»ٝ « ًجب ٗي سٝیٖ؟ ٙ  «چ٠ِٛٞ ث٠ آ

 ػبصٗبٙ خبف ٛيبص١بي ٝ ػلاین ثش ًٔي ا١ذاف تؼييٚ ثشاي ٝ 

 تـخيق 2 ُبٕ دس ٠ً ٛيبص١بیي ٝ ػلاین) ًٜيذ ت٘شًض ًبسًٜبٙ

   .(ؿذٟ اٛذ دادٟ

 



  ً٘ي صیش ٗٞاسد تـخيق دس ؿ٘ب ث٠ ػبصٗبٙ، ػلاین ٝ ٛيبص١ب ثش ت٘شًض
 :ًشد خٞا١ذ

ٝثشٛب٠ٗ ١ذف ٗٞسد ٝ اكٔي حيغ٠ ١بي ؿبْٗ ثشٛب٠ٗ هٔ٘ش 

ًبسًٜبٙ ٝ ٗذیشیت ثشاي اٛتظبس ٗٞسد ٛتبیج 

پيبٗذ١بي ٝ ٛتبیج ث٠ دػتيبثي ثشاي لاصٕ صٗبٙ ٝ ٗبٓي ٜٗبثغ 
 دسدػتشع ٜٗبثغ ثب ٗتٜبػت

ٚثشٛب٠ٗ پيـشكت ٗيضاٙ پيِيشي ثشاي سٝؽ ث٢تشی.   
 
  .١ؼتيذ ثشٛب٠ٗ  ًٔي ا١ذاف تؼييٚ ث٠ هبدس اعلاػبت، ایٚ ج٘غ آٝسي ثب



ِ‌اي ‌‌‌:كلي‌اّذاف‌از‌ًوًَ

ًِبس ٗحْ دس ػبٖٓ ؿزا١بي اص ٗختٔلي اٛٞاع ث٠ ًبسًٜبٙ :تغذي  

 .ثبؿٜذ داؿت٠ دػتشػي

اص اػتلبدٟ ثشاي لاصٕ ح٘بیت ٝ تـٞین اص ًبسًٜبٙ :ثذًي فؼبليت  

  .ثبؿٜذ ثشخٞسداس ٜٗضّ ٝ ًبس ٗحْ ثيٚ كؼبّ تشدد ؿيٟٞ ١بي



‌ترًاهِ‌رفتاري‌ٍ‌اختصاصي‌اّذاف

 ٝ اختلبكي ١ذف یي حذاهْ ثبیذ ثشٛب٠ٗ، ًٔي ا١ذاف اص یي ١ش ثشاي
   .ثبؿٜذ SMART ثبیذ سكتبسي ا١ذاف .ًٜيذ تؼييٚ سكتبسي

 

(S) Specific- پيبٗذ١بي چ٠ ث٠ ثشٛب٠ٗ، اجشاي ثب :ٝیظٟ ٝ خبف 
 ثشػيذ؟ ٗي خٞا١يذ خبكي

(M) Measurable- ْچ٠ اٛذاصٟ ُيشي ثب :اٛذاصٟ ُيشي هبث  
  دػت ثشٛب٠ٗ ١ذف ایٚ ث٠ ٠ً د١يذ ٛـبٙ ٗي خٞا١يذ (١بیي)چيض

 یبكت٠ ایذ؟



(A) Achievable- ْ١ذف ایٚ ث٠ دػتيبثي آیب :دػتيبثي هبث 
 ٝاهؼب ثشٛب٠ٗ اجشاي ثشاي ٗٞجٞد ػلاین ٝ ح٘بیت ٜٗبثغ، ثشاػبع

 اػت؟ پزیش اٌٗبٙ

(R) Relevant- ػلاین ٝ ٛيبص١ب ثب ١ذف ایٚ آیب :ٜٗبػت ٝ ٗشتجظ 
ٙ  ًبسًٜبٙ ٝ ٗذیشاٙ  اػت؟ ٗشتجظ ؿ٘ب ػبصٗب

(T) Time-bound- ْٗـخق صٗبٛي ٗحذٝدٟ دس اٛجبٕ هبث: 
  دػت ؿذٟ تؼييٚ ١ذف ث٠ صٗبٛي چ٠ ُزؿت اص ثؼذ داسیذ اٛتظبس
 یبثيذ؟

 

 



ِ‌اي ‌رفتاري‌ٍ‌اختصاصي‌اّذاف‌از‌ًوًَ

ِػشض٠ ثٞك٠ ١بي ًٔي٠ دس خٞساًي ٗٞاد دسكذ 50 حذاهْ :تغذي 
 ػبٖٓ ؿزایي ٗٞاد جضء ،... تبسیخ تب ًبس، ٗحْ دس خٞساًي ٗٞاد

 .ثبؿٜذ
ٗيٟٞ، ػجٞع داس، ؿلات ٝ ٛبٙ ؿبْٗ ػبٖٓ، ؿزایي ُضی٠ٜ ١بي  

 ٝ آة ثي چشثي، ُٞؿت ١بي چشة، ًٖ ٓجٜيبت ػجضي ١ب،
 .١ؼتٜذ ًبٓشي ًٖ ٛٞؿيذٛي ١بي

ثيٚ تشدد كؼبّ ؿيٟٞ ١بي اص ٠ً ًبسًٜبٛي تؼذاد ثش :ثذًي فؼبليت  
 اكضٝدٟ دسكذ 10 ... تبسیخ تب ٗي ًٜٜذ اػتلبدٟ ٜٗضّ ٝ ًبس ٗحْ

 .ؿذ خٞا١ذ

 



ِپيـشكت ٗيضاٙ اػت لاصٕ ٗشح٠ٔ ایٚ دس ٠ً ثبضيذ داضتِ خبعز ث  
  ٝ اختلبكي ًٔي، ا١ذاف ث٠ دػتيبثي دس خٞد ثشٛب٠ٗ  ٗٞكويت ٝ

  .ًٜيذ پيِيشي سا ؿذٟ تؼييٚ سكتبسي
١ب ثشاػبع ٠ً ػٌ٘ٔشد ػٜجؾ يٗؼيبس١ب ٙ   ٗيضاٙ خلٞف دس آ

 پيشٝي ثشٛب٠ٗ اختلبكي ا١ذاف اص ٗي ًٜيذ، هضبٝت ثشٛب٠ٗ  ٗٞكويت
  هبثْ اختلبكي ا١ذاف ٠ً ؿٞیذ ٗغ٘ئٚ ثٜبثشایٚ .ٗي ًٜٜذ

 .ثبؿٜذ اٛذاصٟ ُيشي
 

 

 



‌ٍ‌عولياتي‌ترًاهِ‌ٍ‌تعييي‌را‌ترًاهِ‌فعاليت‌ّاي‌:‌5گام
 كٌيذ‌تْيِ‌را‌تَدجِ

 تؼييي فؼبليت ّبی ثزًبهِ

ثٞدج٠ ًبسًٜبٙ، ػلاین ٝ ٛيبص١ب ثب ٗتٜبػت ثبیذ ثشٛب٠ٗ كؼبٓيت ١بي 
  .ُشدٛذ تؼييٚ ثشٛب٠ٗ ثشاي ؿذٟ اختلبف صٗبٙ ٝ
ثشٛب٠ٗ سكتبسي ٝ اختلبكي ًٔي، ا١ذاف ثشاػبع كؼبٓيت ١ب ٛٞع  

   .ٗي ؿٞد تؼييٚ
یب ٝ ثبؿٜذ ٠پٔ اص اػتلبدٟ ٗبٜٛذ اسصاٙ ٝ ػبدٟ ٗي تٞاٜٛذ كؼبٓيت ١ب  

 ٗبٜٛذ ثبؿٜذ داؿت٠ تٞج٢ي هبثْ پّٞ ٝ صٗبٙ كشف ث٠ ٛيبص
 ًبس ٗحْ دس ٝسصؽ اٛجبٕ تؼ٢يلات

 



 حيغ٠ ١بي اص یي ١ش دس ثشٛب٠ٗ، ا١ذاف ثش ت٘شًض ثشاػبع كؼبٓيت ١ب
 :ٗي ؿٞٛذ عجو٠ ثٜذي ٛيض صیش

اكشاد 

ٗحيظ 

ػيبػت ٝ خظ ٗـي 

 

 



اكضایؾ ٝ آٗٞصؽ ٗي ٛ٘بیٜذ، ت٘شًض «اكشاد» ثش ٠ً كؼبٓيت ١بیي  
  ثب ١٘يـ٠ ثبیذ كؼبٓيت ١ب ایٚ .ٗي د١ٜذ هشاس ١ذف سا آُب١ي

  تٞإ ٗي ًٜٜذ خٔن ًبس ٗحْ دس حبٗي ٗحيغي ٠ً كؼبٓيت ١بیي
  ؿلبكي خظ ٗـي ١بي ٝ ػيبػت ١ب ثبیذ ٠ً ایٚ دیِش ٌٛت٠ .ُشدد
ٙ ١ب اص ح٘بیت ثشاي    .ُشدد ٝضغ ًبس ٗحْ دس آ

ٗيضاٙ اكضایؾ ػجت آغيق ٝػيغ ٝ ٝج٢ي چٜذ سٝیٌشد یي اتخبر  
ٙ ١ب ػلاٗت ٛيبص١بي سكغ ٝ ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ًبسًٜبٙ ٗـبسًت   آ
 .ٗي ؿٞد



هبثٔيت ٠ً ًبسًٜبٙ ثذٛي كؼبٓيت ثش ٗت٘شًض كؼبٓيت ١بي اص ك٢شػتي 
 ػغح ػ٠ ث٠ كؼبٓيت ١ب .اػت ؿذٟ آٝسدٟ داسٛذ، ًبس ٗحْ دس اٛجبٕ
  ٝ اٛؼبٛي ٜٗبثغ ػغح، ١ش دس ٝ ؿذٟ اٛذ توؼيٖ صیبد ٝ ٗتٞػظ ًٖ،

  .اػت ؿذٟ صدٟ تخ٘يٚ ٛظش ٗٞسد كؼبٓيت اجشاي ثشاي لاصٕ ٗبٓي



‌ِ ‌كار‌هحل‌در‌«تذًي‌فعاليت»‌هَضَع‌تا‌ّا‌فعاليت‌ًوًَ

 ّبی ثب هٌبثغ منفؼبليت
 هحيظ افزاد

خظ هطي 
 ٍ سيبست

  تؼ٢يْ ث٠ ٜٗظٞس اٛؼغبف هبثْ ًبسي ػبػبت پيـ٢ٜبد
    سٝص عّٞ دس ثذٛي كؼبٓيت اٛجبٕ

  ٗبٜٛذ كؼبّ تشدد ؿيٟٞ ١بي اص ح٘بیت ٝ تـٞین
  یب ٗولذ اص صٝدتش ایؼتِبٟ چٜذ اتٞثٞع اص پيبدٟ ؿذٙ

 ٗحْ اص دٝستش ٗحٔي دس ؿخلي اتٞٗجيْ ًشدٙ پبسى
 ًبس

 

  اص اػتلبدٟ ث٠ تـٞین ثشاي آػبٛؼٞس١ب دس تبثٔٞ ٛلت
 ١بپ٠ٔ

 



‌ِ ‌كار‌هحل‌در‌«تذًي‌فعاليت»‌هَضَع‌تا‌ّا‌فعاليت‌ًوًَ

 هتَسظ هٌبثغ ثب ّبیفؼبليت
 هحيظ هزدم

هطي خظ
 ٍ سيبست

ٖ ١بي تـٌيْ ْ ًبس دس ٝسصؿي تي   ٗـبسًت ثشاي ٗح
 ٝسصؿي ػبصٗبٛذ١ي ؿذٟ سٝیذاد١بي ٝ كؼبٓيت ١ب دس

 

  اص دػٞت) ػلاٗت ثب ٗشتجظ كؼبٓيت ١بي اسای٠
 (..آٗٞصؿي، ًلاع ١بي ثشُضاسي ٢ٗ٘بٙ، ػخٜشاٛبٙ

 

 ًبسًٜبٙ آٗذ ٝ سكت ثشاي كؼبّ ثشٛب٠ٗ تٞػؼ٠
 



‌ِ ‌كار‌هحل‌در‌«تذًي‌فعاليت»‌هَضَع‌تا‌ّا‌فعاليت‌ًوًَ

هطي ٍ خظ
 سيبست

 ّبی ثب هٌبثغ سيبدفؼبليت هزدم هحيظ

 ْدس تخليق، داساي ػضٞیت حن ًؼت تؼ٢ي  
 ٗحٔي ثذٛؼبصي ٗشاًض

 ٗحْ دس ثذٛؼبصي ٝ ٛشٗؾ ًلاع ١بي ثشپبیي  
 ًبس

 ٗحْ دس ٝسصؽ اٛجبٕ ث٠ ٗشثٞط تؼ٢يلات اسای٠  
 ًبس



‌عولياتي‌ترًاهِ‌تْيِ

كشا ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ ت٢ي٠ صٗبٙ ثشٛب٠ٗ، ١بي كؼبٓيت اٛتخبة اص ثؼذ  
  ثب ١ب كؼبٓيت ًشدٙ ٗشتجظ عشین اص ػ٘ٔيبتي، ثشٛب٠ٗ .سػذ ٗي

  دس تشي ٗللْ جضیيبت ثشٛب٠ٗ، سكتبسي ٝ اختلبكي ًٔي، ا١ذاف
ٙ چ٠ ٗٞسد  ١٘چٜيٚ ٝ اػت لاصٕ ١ب كؼبٓيت ٗؤثش اجشاي ثشاي ٠ً آ
 .ٗي د١ذ اسای٠ آٙ اجشاي صٗبٙ

 



ثش ٠ً ثبؿذ ١بیي كؼبٓيت اص تشًيجي ؿبْٗ ثبیذ ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ  
  ثش حبًٖ ػيبػت ١بي ٝ ٗحيظ ،اكشاد ٗبٜٛذ ٗختٔلي حيغ٠ ١بي

  ثشٛب٠ٗ حيغ٠ ١ب، ایٚ دس ١ذف ُزاسي ثب .یبكت٠ اٛذ ت٘شًض ػبصٗبٙ
 ٝ ٝاهؼيت ثش ٗجتٜي ثبیذ ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ .ثٞد خٞا١ذ ٗٞكن تش ػ٘ٔيبتي

  ثب تب ٗي ًٜذ ایجبة ضشٝست اٝهبت ُب١ي صیشا ثبؿذ اٛؼغبف هبثْ
  اػ٘بّ ػ٘ٔيبتي ثشٛب٠ٗ دس سا لاصٕ تـييشات ثشٛب٠ٗ، پيـشكت اسصؿيبثي

 .ًٜيذ



ؿٞیذ ٗغ٘ئٚ ًبسًٜبٙ، ٗـبسًت ٗيضاٙ سػبٛذٙ ث٠ حذاًثش ث٠ ٜٗظٞس 
 ؿذٟ ثشٛب٠ٗ سیضي ٜٗبػجي ث٠ ٛحٞ كؼبٓيت ١ب، اٛجبٕ صٗبٙ دسخلٞف ٠ً

ٙ ١بي دس خبكي ١بي كؼبٓيت اٛجبٕ ثبؿذ لاصٕ ؿبیذ .اػت  ٗختٔق صٗب
 تجٔيـبت، ثب كؼبٓيت ١ب ثشخي اٛجبٕ ػبختٚ ٗشتجظ .ؿٞد تٌشاس

ٚ ١بي ٝ سٝیذاد١ب   ٗجبسصٟ سٝص هٔت، ١لت٠ ٗبٜٛذ خبف ث٢ذاؿتي ً٘پي
 .١ؼتٜذ اسصؿٜ٘ذ ثؼيبس ٛيض ... ٝ ػشعبٙ ثب
 



‌:شود گنجانذه عملیاتي برنامه در است لازم كه اطلاعاتي

ثشٛب٠ٗ سكتبسي ٝ اختلبكي ًٔي، ا١ذاف 

كؼبٓيت ١ب 

لاصٕ ٜٗبثغ ٝ ح٘بیت ١ب 

ٚكؼبٓيت ١ب تي تي اٛجبٕ ثشاي ٗؼّٞٝ كشد تؼيي 

ثٜذي ٙ  كؼبٓيت ١ش اٛجبٕ دهين صٗب

كؼبٓيت ١ب اص یي ١ش اسصؿيبثي چِِٞٛي 



‌تَدجِ

 ١هبي تخ٘يٜهي اجهشاي     یي ثٞدج٠ ثٜذي دهين ثبیذ سئٞع ١ضیٜه٠
 .ثشٛب٠ٗ سا اسای٠ د١ذ

 :دس تٜظيٖ ثٞدج٠، لاصٕ اػت ث٠ ٗٞاسد صیش تٞج٠ داؿت٠ ثبؿيذ
تج٢يضات ٝ ٗٔضٝٗبت 

١بي پشػٜٔي ٝ آٗٞصؿي ١ضی٠ٜ 

١ب ثشاي ٗـبسًت ًبسًٜبٙ پبداؽ ١ب ٝ ٗـٞم 

١بي ٗشتجظ ثب ثشٛب٠ٗ ػ٘ٔيبتي ػبیش ١ضی٠ٜ 

 



‌ِترًاه‌هالي‌تاهيي‌در‌ضراكت

صیبد ١ضی٠ٜ ١بي كشف ث٠ ٛيبص ؿ٘ب ٛظش ٗذ كؼبٓيت ١بي اُش ٝ  
 ٢ٛبد١بي ٝ ؿشًب ، ثشٛب٠ٗ اجشاي ثشاي ثبیذ داسٛذ، تٞج٢ي هبثْ
 ١ؼتٜذ، ؿ٘ب ػبصٗبٙ دس ػشٗبی٠ ُزاسي ث٠ ٗبیْ ٠ً ٜٗبػت ٗبٓي

   .ًٜيذ ؿٜبػبیي سا



 كٌيذ‌اًتخاب‌را‌پاداش‌ّا‌ٍ‌هطَق‌ّا‌:‌6گام

تـٞین ض٘ٚ ٝ ثٞدٟ ثشٛب٠ٗ اص ٢ٗ٘ي ثخؾ ١ب پبداؽ ٝ ١ب ٗـٞم  
ٙ ١ب ثيـتش ٗـبسًت ٗٞججبت ٗي تٞاٜٛذ ًبسًٜبٙ   .آٝسٛذ كشا١ٖ سا آ

 
تؼ٢ذ ٝ ثٞدٟ ًبسًٜبٙ سكتبس تـييش ثشاي دٓئي ٗي تٞاٛذ تـٞین 

ٙ ١ب ٕ تش ٝ هٞي تش سا ث٢ذاؿتي ػبدات اتخبر دس آ   دس .ػبصد ٗذاٝ
ٙ ١ب تؼ٢ذ ٛيض، ًبسكشٗبیبٙ ػغح  اكضایؾ ثشٛب٠ٗ هجبّ دس سا آ

 .ٗي د١ذ



‌ترًاهِ‌در‌ّا‌پاداش‌ٍ‌ّا‌هطَق‌تراي‌ّايي‌ايذُ

ا١ذاي ٝ ٛب٠ُٗٞا١ي كذٝس :خبظ اّذاف ثِ دستيبثي جَايش 
  ٢ٗ٘ي ٝ خبف ث٢ذاؿتي دػتبٝسد١بي ث٠ ٠ً، اكشادي ث٠ جٞایض
  دس ٗثجت تـييشات ایجبد ثشاي چـِ٘يشي تلاؽ اٛذ، یبكت٠ دػت

 ؿشًت ١بكؼبٓيت اٛجبٕ دس ٜٗظٖ ث٠ عٞس یب ٝ دادٟ اٛذ اٛجبٕ ػبصٗبٙ
  .ًشدٟ اٛذ

جٞایض ا١ذاي ثب ١بیيسهبثت ػبصٗبٛذ١ي :رقبثت ّب ٍ هسبثقبت  
  یي اٛجبٕ دس ًبسًٜبٙ سٝصا٠ٛ ٗـبسًت یب كؼبٓيت ٗيضاٙ ثشاػبع

 .ث٢ذاؿتي خبف سكتبس
 



ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ثبلایي ٗـبسًت ٠ً اكشادي :ػوَهي اػلاى  
  اٛذیبكت٠ دػت صٗي٠ٜ ایٚ دس ؿبیبٛي ١بيٗٞكويت ث٠ یب ٝ داؿت٠ اٛذ

ٙ ١ب ٗٞسد دس ٝ ؿٞٛذ ٗؼشكي ػبصٗبٛي سٝیذاد١بي یب جٔؼبت دس   آ
 .ُيشد كٞست ػ٘ٞٗي اػلاٙ

ػبٖٓ صٛذُي ؿيٟٞ ثب ٗشتجظ ًبلا١بي ت٢ي٠ :مبلاّب 



اص ٠ً ١بیيثشٛب٠ٗ د١ذٗي ٛـبٙ تحويوبت :ًقذی ّبیهطَق  
 ث٠ دػت ثبلاتشي ٗـبسًت ًٜٜذ،ٗي اػتلبدٟ ٛوذي ٗـٞم ١بي

 .آٝسدٟ اٛذ
چبي یب كجحب٠ٛ ٛب١بس، كشف ٗشاػٖ ثشُضاسي :سزگزهي ٍ تفزيح 

 .كؼبٓيت یي تشٝیج ثشاي
ٗشاًض ثب استجبط ثشهشاسي :ٍرسضي هزامش در تخفيف ثب ػضَيت  

 ًبسًٜبٙ ػضٞیت حن دس تخليق اػ٘بّ ثشاي ٗحٔي ٝسصؿي
 .ػبصٗبٙ

 



دٓيْ ث٠ ًبسًٜبٙ ثشخي ث٠ ٗشخلي دادٙ اػت ٌٗ٘ٚ :هزخػي  
 ٛوذي ٗـٞم یي اص ثيـتشي اسصؽ خبف كؼبٓيت یي دس ؿشًت
   .ثبؿذ داؿت٠

ِٗـبسًت، ١ش اصاي ث٠ ًبسًٜبٙ ث٠ اٗتيبص دادٙ :اهتيبسی ثزًبه  
  ث٠ دػتيبثي ثشاي ٗؼب٠ٔٗ ٝاسد ثتٞاٜٛذ اٗتيبصات ایٚ ثب ٠ً ث٠ ٛحٞي

  .ؿٞٛذ ػبصٗبٛي پبداؽ ١بي ػبیش
٠ً ثشاي ًبسًٜبٙ ث٠ ١ذی٠ ًبست دادٙ :ّذيِ مبرت ٚ  ثتٞاٜٛذ ای

ٙ چ٠  .ًٜٜذ خشیذاسي داسٛذ دٝػت ٠ً سا آ
 



لاصٕ ١ب،پبداؽ ٝ ١بٗـٞم اٛتخبة ١ِٜبٕ ٠ً ثبؿيذ داؿت٠ ث٠ خبعش 
  ٗٞسد ؿ٘ب ٛظش ٗذ ٗـٞم ١بي ٝ پبداؽ ١ب ٠ً ؿٞیذ ٗغ٘ئٚ اػت
   .ؿذ خٞا١ٜذ ٝاهغ ػبصٗبٙ ًبسًٜبٙ پؼٜذ

  

 



 ّاي‌تيطتري‌را‌ضٌاسايي‌كٌيذحوايت:‌7گام‌

هبثْ ح٘بیت ١بي اص ٝػيؼي عيق اص ٗي تٞاٛيذ ثشٛب٠ٗ، اجشاي دس  
  ث٠ ٗي ًٜيذ اٛتخبة ٠ً ح٘بیتي ٛٞع آجت٠، .ثجشیذ ث٢شٟ دػتشع
  ثبلا ًيليت ثب ٜٗبثغ اص ثؼيبسي .داسد ثؼتِي ؿ٘ب اٛتخبثي كؼبٓيت
ٙ ١بي عشین اص اٛذى ١ضی٠ٜ ثب یب ٝ سایِبٙ ث٠ عٞس  داٝعٔت، ػبصٗب
ٙ ١بي ٛيض ٝ ػلاٗت ثخؾ اداسات   ًـٞسي یب اػتبٛي دٝٓتي ػبصٗب

 .١ؼتٜذ دػتيبثي هبثْ
 



 :ٜٗبثغ ٗٞجٞد ٝ دس دػتشع ؿبْٗ ٗٞاسد صیش ١ؼتٜذ
١بيثش٠ُ ٝ ثشٝؿٞس١ب ٗبٜٛذ اكشاد ثشاي اعلاػبتي اثضاس ٝ ٜٗبثغ  

 آٗٞصؿي

ثشٛب٠ٗ ٝ ٝسصؿي ١بيػبٓٚ ٝسصؿي، ثبؿِبٟ ١بي ٗبٜٛذ ٗحٔي ٜٗبثغ-

 ٗحٞس جبٗؼ٠ ١بي

اعلاع سػبٛي ٗخلٞف خغٞط ٗبٜٛذ تٔلٜي پـتيجبٛي خذٗبت  
 ػلاٗتي ثب ٗشتجظ ٗؼبیْ دسثبسٟ



ػبٖٓ سٝيپيبدٟ ُشد١٘بیي ١بي ٗبٜٛذ ثذٛي كؼبٓيت ١بيثشٛب٠ٗ 

١ب آٗٞصؿي، ١بيثؼت٠ ْ  ؿذٟ ت٢ي٠ ٗؼتجش سا١ٜ٘ب١بي ٝ دػتٞسآؼ٘
ٚ ١بي تٞػظ  ١بكؼبٓيت اجشاي ثشاي ح٘بیت ٝ تخللي اٛج٘

ًبسًٜبٙ ػبدٟ ٝ اٝٓي٠ ٗـٌلات سكغ ثشاي ٠ً اسجبػي ٗٞػؼبت 
ٙ ١ب ٝجٞد اص ٗي تٞاٙ  .ًشد اػتلبدٟ آ



ٗي تٞاٙ ٗٞجٞد، ٜٗبثغ ث٠ دػتشػي ٗيضاٙ سػبٛذٙ حذاًثش ث٠ ثشاي  
ٙ ١ب ػبیش ثب   ٜٗبثغ، ُزاؿتٚ اؿتشاى ث٠ ثب ٝ ًشد ثشهشاس استجبط ػبصٗب

ٖ دیِش ٜٗبثغ اص ٗـتشى اػتلبدٟ ثشاي سا صٗي٠ٜ   آجت٠ .ٛ٘ٞد كشا١ٖ ١
 ٗي ؿٞد تٞكي٠



خذٗبت ٝ ٗحلٞلات اسای٠ ث٠ ٜٗظٞس خلٞكي ثخؾ ١ٌ٘بسي جٔت 
   .ثبؿذ ٜٗبػجي ُضی٠ٜ ٗي تٞاٛذ ٛيض ًبس ٗحْ دس ػلاٗت

آٙ اص سا خٞد ػبصٗبٙ اٛتظبسات  ثبیذ ث٢تش، ٛتبیج ًؼت ثشاي  
ٙ ١ب ث٠ ؿلبف ثؼيبس ث٠ عٞس ؿشًت ١ب  ؿٞیذ ٗغ٘ئٚ ٝ ًٜيذ اثلاؽ آ

ٙ ١ب ٠ً  سٝؿٜي ث٠ سا اٛتظبسات  ؿ٘ب، ٛيبص ٗٞسد خذٗبت دسخلٞف آ
  .دسیبكت٠ اٛذ



 خلاصه لیست چک

 اّذاف ملي، اختػبغي ٍ رفتبری را تؼييي مٌيذ: 4گبم 

 ٗحْ ًبس ًٞچي ٗحْ ًبس ٗتٞػظ ٗحْ ًبس ثضسٍ

  ٗبٗٞسیت ثيبٛي٠ ت٢ي٠ اٛتخبثي 

 

 (١ذف 5تب  2)
 

 (١ذف 3تب  2)
 

 ًٔي ا١ذاف تؼييٚ (یي یب چٜذ ١ذف)

   

  سكتبسي ٝ اختلبكي ا١ذاف تؼييٚ
  ثشاي اختلبكي ١ذف یي حذاهْ)

 (ًٔي ١ذف ١ش

   
 آٗبسٟ ١بي ٝ ٗؼيبس١ب ث٠ تٞج٠

 ػٌ٘ٔشد ػٜجؾ



‌خلاصه لیست چک
 .فؼبليت ّبی ثزًبهِ را تؼييي ٍ ثزًبهِ ػوليبتي ٍ ثَدجِ را تْيِ مٌيذ: 5گبم 

ٗحْ ًبس  ٗحْ ًبس ثضسٍ
 ٗتٞػظ

 ٗحْ ًبس ًٞچي

 

كؼبٓيت  2حذاهْ )
ثشاي ١ش ١ذف 

 (اختلبكي

 

كؼبٓيت  2حذاهْ )
ثشاي ١ش ١ذف 

 (اختلبكي

  

حذاهْ یي كؼبٓيت ػبدٟ، ثب )
١ضی٠ٜ ًٖ ثشاي ١ش ١ذف 

 (اختلبكي

 ث٠ تٞج٠ ثب ثشٛب٠ٗ ١بيكؼبٓيت اٛتخبة
 دػتشع دس ٝ ٛيبص ٗٞسد ٜٗبثغ

   

  تلٞیض ٝ تؼييٚ ػ٘ٔيبتي، ثشٛب٠ٗ ت٢ي٠
ٙ ثٜذي جذّٝ تٜظيٖ ٝ ٗؼٞٝٓيت ١ب  صٗب
  ٝاهغ ُشایب٠ٛ

 

دس ٛظش ُشكتٚ  )  
 (ٜٗبثغ ٗبٓي ثيـتش

 

  

١ب ٠ً ٗؼتٔضٕ پيِيشي ١ضی٠ٜ)
اٛجبٕ كؼبٓيت ١بي پيـشكت٠ ٝ 

 (تخللي ٛيؼتٜذ

 ثشٛب٠ٗ ثٞدج٠ تؼييٚ

   ٗذیشیت ث٠ ثٞدج٠ اسای٠ 



‌خلاصه لیست چک

 هطَق ّب ٍ پبداش ّب را اًتخبة مٌيذ: 6گبم 

ٗحْ ًبس 
 ثضسٍ

ٗحْ ًبس 
 ٗتٞػظ

 ٗحْ ًبس ًٞچي

  

  

١ب یب پبداؽ ١بي  ٗـٞم)
١ضی٠ٜ سا  سایِبٙ یب ًٖ

 (جؼتجٞ ًٜيذ

 ١بپبداؽ ٝ ١بٗـٞم اٛتخبة

   
 ثشاي ٗحٔي ً٘ي دسخٞاػت

 پبداؽ ١ب ٝ ٗـٞم ١ب تبٗيٚ



‌خلاصه لیست چک

 ثزًبهِ خَد را تزٍيج ٍ تَسؼِ دّيذ: 7گبم 

ٗحْ ًبس  
 ثضسٍ

ٗحْ ًبس  
 ظٗتٞػ

ٗحْ ًبس  
 ًٞچي

    

ٙ ١بي ٝ اكشاد ؿٜبػبیي  ػبصٗب
  ٝ اػتبٛي ٗحٔي، ػغح دس حبٗي

   ٗٔي

   ٜٗبػت ٝ ٗشتجظ ٜٗبثغ ًؼت 

   
  خبسجي د١ٜذُبٙ اسای٠ ث٠ تٞج٠
 ثشٛب٠ٗ



 برنامه اجراي :3 بخش

 ثشٛب٠ٗ: 8ُبٕ 

خٞد سا تشٝیج  
ٝ تٞػؼ٠ 

 .د١يذ

 ثشٛب٠ٗ: 9ُبٕ 

خٞد سا 
ٗذیشیت  

 .ًٜيذ

:  10ُبٕ 
ثشٛب٠ٗ خٞد سا  

اسصؿيبثي  
ًشدٟ ٝ ث٢جٞد 

 .د١يذ



 .ترًاهِ‌خَد‌را‌ترٍيج‌ٍ‌تَسعِ‌دّيذ:‌8گام‌

اختلبكي ٝ ًٔي ا١ذاف ث٠ دػتيبثي ٗيضاٙ اكضایؾ ث٠ ٜٗظٞس  
 .اػت ضشٝسي ًبسًٜبٙ ت٘بٕ ثيٚ ثشٛب٠ٗ تشٝیج ثشٛب٠ٗ،
 :اس ػجبرتٌذ تزٍيجي فؼبليت ّبی اّذاف

دس ػلاه٠ ایجبد ٝ ثشٛب٠ٗ خلٞف دس ًبسًٜبٙ آُب١ي ٗيضاٙ اكضایؾ  
ٙ ١ب    ٗـبسًت ثشاي آ

خبف سٝیذاد١بي ٝ كؼبٓيت ١ب تجٔيؾ 

كؼبٓيت ١ب ٝ ثشٛب٠ٗ دس ٗـبسًت ثشاي ًبسًٜبٙ دس اِٛيضٟ ایجبد 

عٞلاٛي صٗبٙ ثشاي ًبسًٜبٙ اِٛيضٟ ٝ ػلاه٠ حلظ   
 



تشیٚ ٗيبٙ، ایٚ دس ٖ   ًبسًٜبٙ دس اِٛيضٟ ایجبد ثشٛب٠ٗ، تشٝیج ١ذف ٢ٗ
  ١شچوذس اكشاد، ٗـبسًت ػذٕ كٞست دس صیشا .اػت ٗـبسًت ثشاي
  اص ثبؿذ، ؿذٟ ثشٛب٠ٗ سیضي ث٠ خٞثي ٝ جبٗغ ثؼيبس ثشٛب٠ٗ ٠ً ١ٖ

   .ثٞد ٛخٞا١ذ ثشخٞسداس لاصٕ اثشثخـي



ُ‌ّايي ‌ترًاهِ‌ترٍيج‌تِ‌كوك‌تراي‌ايذ

 ٗٞسد دس اعلاع سػبٛي :ثزًبهِ ضزٍع هَرد در اعلاع رسبًي  
 كؼبٓيت ١بي ٝ ثشٛب٠ٗ ٗٞسد دس آُب١ي اكضایؾ ٗٞجت ثشٛب٠ٗ  ؿشٝع

 ٝ ح٘بیت جٔت خلٞف، ایٚ دس .ٗي ُشدد ػبصٗبٙ دس آٙ
  ػخٜشاٙ یي اص دػٞت یب ػبصٗبٙ ٗذیش اسؿذتشیٚ پـتيجبٛي
 .ثبؿذ ً٘ي ًٜٜذٟ ثؼيبس ٗي تٞاٛذ ػشؿٜبع

 



ایجبد ثشاي :سلاهت هَرد در اًگيشضي ٍ آهَسضي ثحث ّبی  
 ًبسؿٜبػبٙ اص ٛبػبٖٓ، سكتبس١بي تـييش ث٠ ٜٗظٞس ًبسًٜبٙ دس اِٛيضٟ
 ًبسًٜبٙ ثب ثشٛب٠ٗ اجشاي ٜٗبكغ ٝ ػلاٗتي ٗٞسد دس تب ًٜيذ، دػٞت

ٙ ١ب ث٠ سا لاصٕ سا١ٜ٘بیي ١بي ٝ كحجت   .ًٜٜذ اسای٠ آ

 

١بي دس سا پٞػتش١ب :ثْذاضتي اعلاػبت ٍ پَستزّب ْ  ٜٗبػت، ٗح
 اعلاػبت ث٠ ًبسًٜبٙ دػتشػي تؼ٢يْ ث٠ ٜٗظٞس ٝ ًٜيذ ٛلت

 كؼبٓيت ١بي خلٞف دس آٗٞصؿي ٠ ١بيسػبٛ ٗٞسدٛيبصؿبٙ، ث٢ذاؿتي
  ٗيض یي سٝي سا ػلاٗت ثب ٗشتجظ اعلاػبت ػبیش ٝ ًبس ٗحْ

   .ٛ٘بیيذ ٛلت ٗـخلي اػلاٛبت تبث١ٞٔبي دس یب ٝ دادٟ هشاس ٗـخق



ٛب١بس ثشٛب٠ٗ یي :مبرمٌبى ثزای ثْذاضتي رٍيذاد يل ثزگشاری  
 كؼبّ تشدد» ثشاي سا خبكي سٝص یب ثجيٜيذ تذاسى پيبدٟ سٝي ثشاي
 اٛجبٕ ثشاي ًبسًٜبٙ تب د١يذ اختلبف «ًبس ٗحْ ٝ ٜٗضّ ثيٚ

  .ؿٞٛذ تـٞین آٗذ ٝ سكت ثشاي دٝچشخ٠ اص اػتلبدٟ یب پيبدٟ سٝي

 

ّب ِ  آٛلایٚ ث٠ كٞست یب ٝ ای٘يْ اسػبّ ٝ خجشٛب٠ٗ  عشین اص :خجزًبه
 اعلاع ؿٞد اٛجبٕ اػت هشاس ٠ً سٝیذاد١بیي ٝ كؼبٓيت ١ب ٗٞسد دس

 اسػبّ خلٞف، ایٚ دس .د١يذ تشٝیج سا خٞد ثشٛب٠ٗ ٝ ًشدٟ سػبٛي
  چـِ٘يشي ا١٘يت اص آتي سٝیذاد١بي ٝ كؼبٓيت ١ب ٗٞسد دس یبدآٝس

  .اػت ثشخٞسداس



ِٗؼتٜذات اسای٠ ثشاي :مبرمٌبى تجزثيبت گذاضتي اضتزاك ث 
  تـٞین ث٠ ٜٗظٞس ٝ ثشٛب٠ٗ اجشاي دس كؼبّ ًبسًٜبٙ تجبسة  ث٠ ٗشثٞط

 جٔؼبت ایٚ .ًٜيذ ثشُضاس سا جٔؼبتي ٗـبسًت، ثشاي ًبسًٜبٙ ػبیش
ٙ  اػت ٌٗ٘ٚ ٙ ١ب ؿٔج٠ ٛحٟٞ یب ًبسًٜبٙ ٗٞكويت داػتب   ثش آ

   .ثشثِيشد دس سا ٗـٌلات



ِاكشاد :ثبضيذ ثزًبهِ پطتيجبًبى ثزخي اس قْزهبى سبسی فنز ث  
  ایٚ .ًٜيذ اٛتخبة ثشٛب٠ٗ ػخِٜٞي ث٠ ػٜٞاٙ سا ٗتؼ٢ذي ٝ ػشؿٜبع

  ػلاه٠ ٜٗذي ٝ اِٛيضٟ ثب ًبسًٜبٙ یب ٗذیشاٙ ثيٚ اص اػت ٌٗ٘ٚ اكشاد
   .ثبؿٜذ یٚػبیش ثيٚ ثشٛب٠ٗ تشٝیج ث٠ هبدس ٠ً ؿٞٛذ اٛتخبة

 

ّب ثب ارتجبط ِ   اص ٗي تٞاٛيذ ؿ٘ب :سلاهت هلي رٍسّبی يب ٍ ّفت
 ػغح دس ٠ً ػلاٗت استوبي ثب ٗشتجظ كؼبٓيت ١بي اص ثؼيبسي ٗضایبي
  دس ث٢ذاؿتي خبف ٗؼبیْ تشٝیج دس ٗي ؿٞٛذ اٛجبٕ اػتبٙ یب ٝ ًـٞس
  .ًٜيذ اػتلبدٟ خٞد ًبس ٗحْ



‌كاركٌاى‌در‌پايذار‌اًگيسُ‌ٍ‌علاقِ‌حفظ

 ٍ مبرمٌبى هطبرمت اس تب مٌذهي مول سيز ًنبت ثِ تَجِ
 :ضَيذ هغوئي هذت عَلاًي در آًبى ثبلای اًگيشُ حفظ

 

ٙث٠ ٓزا .ُشكتبسٛذ ٝ ٗــّٞ ًبكي اٛذاصٟ ث٠ ًبسًٜبٙ اؿٔت :صٗب  
ٙ ١ب ثشُضاسي صٗبٙ ٝ كؼبٓيت ١ش اٛجبٕ ثشاي لاصٕ صٗبٙ ٗذت   دس آ
  پيبدٟ سٝي چٜذیٚ ػبصٗبٛذ١ي ٗثبّ، ث٠ ػٜٞاٙ .ًٜيذ تٞج٠ سٝص عّٞ
 ت٢ي٠ ٗؼتٔضٕ ٝ ثٞدٟ ػ٘ٔي ًبسًٜبٙ ثشاي سٝص عي دس ٗذت ًٞتبٟ

   .ٛيؼت اضبكي تج٢يضات



١بيكؼبٓيت ث٠ دػتشػي اٌٗبٙ ًبسًٜبٙ ؿٞیذ ٗغ٘ئٚ :دػتشػي 
   .داسٛذ سا ثشٛب٠ٗ

 
٠ً ثشاي :داٛؾ ٚ   اجشاي دس ٗـبسًت ثشاي ًبكي اِٛيضٟ اص ًبسًٜبٙ ای

  دلایْ ٗٞسد دس لاصٕ اعلاػبت داسٛذ ٛيبص ثبؿٜذ، ثشخٞسداس ثشٛب٠ٗ
  ثذاٜٛذ ثبیذ ًبسًٜبٙ ٜٗظٞس، ایٚ ثشاي .آٝسٛذ ث٠ دػت سا ٗـبسًت ؿبٙ

ٙ ١ب ؿشًت ػذٕ یب ٝ ٗـبسًت ٗؼبیت ٝ ٜٗبكغ   خٞا١ذ چ٠ ثشٛب٠ٗ دس آ
   .ثٞد

 



احت٘بّ ١ضی٠ٜ، ثذٝٙ یب ١ضی٠ٜ ًٖ كؼبٓيت ١بي اجشاي :١ضی٠ٜ  
  .ٗي د١ذ اكضایؾ سا ًبسًٜبٙ ٗـبسًت

 
ثشٛب٠ٗ، ؿشٝع دس پبداؽ ١ب ٝ ٗـٞم ١ب اسای٠ :پبداؽ ١ب ٝ ٗـٞم ١ب  

  اكضایؾ سا ثشٛب٠ٗ اجشاي دس ٗـبسًت ثشاي ًبسًٜبٙ اِٛيضٟ ٗي تٞاٜٛذ
 هٞي اِٛيضٟ ایجبد ث٠ ٜٗجش صٗبٙ عّٞ دس اػت ٌٗ٘ٚ حتي ٝ د١ٜذ

  .ُشدٛذ ًبسًٜبٙ دس پبیذاس ٝ
 



 :هي مٌٌذ ايجبد ثيطتزی اًگيشُ مبرمٌبى ثزخي در سيز هطَق ّبی

 

ٗبٜٛذ .ٗي ُزاسٛذ تبثيش ًبسًٜبٙ ػ٘ٞٗي ػلاٗت ثش ٠ً ٗـٞم ١بیي  
  ٛيبص١بیي چٜيٚ اُش آجت٠ ٝصٙ، ًٜتشّ ثشاي تؼ٢يلاتي ًشدٙ كشا١ٖ

 .ثبؿٜذ ؿذٟ دادٟ تـخيق ًبسًٜبٙ تٞػظ هجلا



١ب ٜٗبكغ ٠ً ٗٞاسدي ٙ   دس ًبسًٜبٙ ػلاٗت ؿبخق ١بي ثش آ
 ثشٝص ثتٞاٜٛذ ٠ً ٗٞاسدي ٗبٜٛذ .ٗي ُزاسد تبثيش دساصٗذت

ٙ ١ب دس سا هٔجي ثي٘بسي ١بي ٝ ػشعبٙ ٗثْ ٗضٗٚ ثي٘بسي ١بي  آ
  .د١ٜذ ًب١ؾ



 .كٌيذ‌هذيريت‌را‌خَد‌ترًاهِ‌:‌9گام

 ثزًبهِ مزدى ػولي

ثشاي اهذإ صٗبٙ ثشٛب٠ٗ، تٞػؼ٠ ٗشاحْ ت٘بٕ تٌ٘يْ اص ثؼذ  
   .ٗي سػذ كشا عشح اجشاي ٝ ثشٛب٠ٗ ؿشٝع

 



خلاك٠ اي اص كؼبٓيت ١بیي ٠ً ثشاي اجشاي ٗٞكن ثشٛب٠ٗ، لاصٕ اػت ث٠  
ٙ ١ب ػْ٘ ًٜيذ  .آ

ً٘يت٠ جٔؼبت ٜٗظٖ ثشُضاسي 

كؼبٓيت ١ب اٛجبٕ ثشاي لاصٕ ح٘بیت ١بي ٝ ٜٗبثغ تبٗيٚ ٝ پيؾ ثيٜي 

كؼبٓيت ١ب اجشاي ٝ ١٘ب١ِٜي 

ثٞدج٠ ٗذیشیت 

خذٗت ًٜٜذُبٙاسای٠ ثب استجبط ثشهشاسي 

ثشٛب٠ٗ ٗؼت٘ش تشٝیج ثشاي ٜٗظٖ استجبعبت ثشهشاسي   



 .ترًاهِ‌خَد‌را‌ارزضياتي‌كردُ‌ٍ‌ارتقا‌دّيذ:‌10گام‌

 چزا ارسضيبثي؟

هبثْ ا١٘يت اص آٙ اسصؿيبثي ثشٛب٠ٗ، اثشثخـي ٗيضاٙ ثشسػي دس  
   .اػت ثشخٞسداس تٞج٢ي

ٕتٞػؼ٠ ثشاي لاصٕ اعلاػبت ًشدٙ كشا١ٖ ثب اسصؿيبثي، اٛجب ٝ 
   .ٗي ُشدد آٙ ٗؼت٘ش پيـشكت ٗٞجت ثشٛب٠ٗ، استوبي

ث٠ ثشٛب٠ٗ دػتيبثي ٗيضاٙ تب ٗي د١ذ اٌٗبٙ ؿ٘ب ث٠ اسصؿيبثي  
 .ًٜيذ اسصیبثي سا اختلبكي  ٝ ًٔي ا١ذاف

 



حذاهْ سا ثشٛب٠ٗ ٗي ؿٞد تٞكي٠ ٗؼت٘ش، پيـشكت اص اع٘يٜبٙ ثشاي  
ٚ ٠ً ثش ػلاٟٝ ثشٛب٠ٗ، اسصؿيبثي ثب .ًٜيذ ٗشٝس یي ثبس ػبٓي  ای

 جذیذ ٛيبص١بي ًٜيذ، اضبك٠ ثشٛب٠ٗ ث٠ جذیذي ا١ذاف ٗي تٞاٛيذ
 .ٗي ًٜيذ ؿٜبػبیي ١ٖ سا ػبصٗبٙ ٝ ًبسًٜبٙ

كؼبٓيت ١بي صٗي٠ٜ دس ٗي تٞاٛيذ ًبسًٜبٙ، اص ػٞالاتي پشػيذٙ ثب 
ٙ ١ب ػلاه٠ ٗٞسد   سا لاصٕ اعلاػبت كؼبٓيت ١ب، آٙ جزاثيت دٓيْ ٝ آ

ْ د١ي دس ٗي تٞاٜٛذ ػٞالات ایٚ پبػخ .آٝسیذ ث٠ دػت   ث٠ ثشٛب٠ٗ  ؿٌ
 .ًٜٜذ ً٘ي ؿ٘ب

 



‌ارزضياتي‌ًحَُ

 :ؿيٟٞ ٗختٔق اٛجبٕ ؿٞد 3ث٠ عٞس ایذٟ آّ، ث٢تش اػت اسصؿيبثي ث٠  

 

عٞس كؼبٓيت ١ب ٝ ثشٛب٠ٗ آیب :فزايٌذ ارسضيبثي ٙ   ثشٛب٠ٗ سیضي ٠ً ١٘ب
 ؿذٛذ؟ اٛجبٕ ثٞدٛذ ؿذٟ

اكتبدٟ اٛذ؟ اتلبم ًبس ٗحْ دس تـييشاتي ٛٞع چ٠ :تبثيز ارسضيبثي 
ػبصٗبٙ سٝي ثش اثشاتي چ٠ ؿذٟ ایجبد تـييشات :پيبهذ ارسضيبثي ٝ 

 ُزاؿت٠ اٛذ؟ ًبسًٜبٙ

 



‌فرآيٌذ‌ارزضياتي

 .اػت ثشٛب٠ٗ ٛبٗٞكن یب ٝ ٗٞكن ثخؾ ١بي یبكتٚ ثشاي ٢ٖٗ ؿيٟٞ اي
ٕ یي ثشد پي ٗي تٞاٙ ثشٛب٠ٗ اسصؿيبثي ثب ٗثبّ، ثشاي  كؼبٓيت ١ب اص ًذا

 ػلاه٠ ً٘تش هؼ٘ت ١بیي چ٠ ث٠ ٝ ثٞدٟ ًبسًٜبٙ ػلاه٠ ٗٞسد ثيـتش
   .داؿت٠ اٛذ

ٚ ٠ً داٛؼتٚ   اجشاي ٝ ٛجٞدٟ ٛيبص١ب پبػخ ُٞي ثشٛب٠ٗ ثخؾ ًذإ ای
  ً٘ي آتي تل٘ي٘بت اخز دس اػت، ثٞدٟ ٗٞكن آٙ اص هؼ٘ت ًذإ

  .ًشد خٞا١ذ



 :ثبؿيذ داؿت٠ تٞج٠ صیش ٗٞاسد ٗبٜٛذ ػٞالاتي ث٠ ثبیذ ثشٛب٠ٗ اجشاي دس

 

ؿذٛذ؟ اجشا ؿذٟ، ثشٛب٠ٗ سیضي كؼبٓيت ١بي ت٘بٕ آیب 

ًشدٛذ؟ ػلاه٠ اثشاص ًبسًٜبٙ اص ٛلش چٜذ ثشٛب٠ٗ، دس ٗـبسًت ثشاي 

ًشدٛذ؟ ٗـبسًت ًبسًٜبٙ اص ٛلش چٜذ ١ب،كؼبٓيت اص یي ١ش دس 

سا كؼبٓيت ؿشٝع ػٔي سؿٖ ًبسًٜبٙ، اص ٛلش چٜذ ٙ  ٌٛشدٛذ؟ تٌ٘يْ آ

ٚ١ب كؼبٓيت ١ب ٗحجٞة تشی ٕ  ثٞدٛذ؟ ًذا

 



ًشد؟ ثشآٝسدٟ سا ؿشًت ًٜٜذُبٙ ٛيبص١بي ثشٛب٠ٗ، آیب 

ثٞدٛذ؟ خٞؿحبّ ٝ ساضي كؼبٓيت ١ب تٜٞع اص ًبسًٜبٙ آیب 

داؿتٜذ؟ سضبیت كؼبٓيت ١ب اٛجبٕ صٗبٙ اص ًبسًٜبٙ آیب 

جٞایض ٗـٞم ١ب، استجبعبت، ٜٗبثغ، ٗشثيبٙ، ثبثت اص ًبسًٜبٙ آیب ٝ  
 ثٞدٛذ؟ خٞؿحبّ پبداؽ ١ب

 



اكلاح ٗٞجت ٗي تٞاٛذ كشآیٜذ، اسصؿيبثي اص آٗذٟ ث٠ دػت اعلاػبت 
  چٜيٚ .ُشدد ًبسًٜبٙ سضبیت ٝ ٗـبسًت ٗيضاٙ اكضایؾ ثشٛب٠ٗ،

  عشین اص یب پي٘بیـي ٗغبٓؼبت اٛجبٕ عشین اص ٗي تٞاٙ سا اعلاػبتي
  ث٠ ػبدُي ًبسًٜبٙ، اص پشػؾ ٗبٜٛذ سػ٘ي تش ؿيش ؿيٟٞ ١بي

  .آٝسد ث٠ دػت
 



‌تاثير‌ارزضياتي

 ػلاٗت تبٗيٚ ثشاي اػت ٌٗ٘ٚ ٠ً ٗي ًٜذ اسصیبثي سا تـييشاتي
   .ثبؿٜذ اكتبدٟ اتلبم ػبصٗبٙ دس ًبسًٜبٙ



 هَارد ضبهل تبثيز ارسضيبثي سَالات ثِ هزثَط ّبیهثبل ثزخي
 :ّستٌذ سيز

 

١ب ًبس ٗحيظ ،دس ًبسًٜبٙ ثذٛي كؼبٓيت اص ح٘بیت ثشاي آیب ٙ  آ
 اػت؟ ؿذٟ ایجبد لاصٕ تـييشات

١ب ًبس ٗحيظ دس ًبسًٜبٙ، ػبٖٓ تـزی٠ اص ح٘بیت ثشاي آیب ٙ   آ
 اػت؟ ؿذٟ ایجبد لاصٕ تـييشات

لاصٕ تـييشات ًبس، ٗحْ دس ػلاٗت استوبي اص ح٘بیت ث٠ ٜٗظٞس آیب  
 اػت؟ ؿذٟ ایجبد ػبصٗبٛي ػيبػت ١بي ٝ خظ ٗـي دس

 



‌پياهذ‌ارزضياتي

ًٔي ا١ذاف ثب ٗشتجظ اثشات خلٞف ث٠ ثشٛب٠ٗ اثشات ثشسػي ث٠ ٝ  
  تبثيش ثشسػي ث٠ ٗي تٞاٙ پيبٗذ، اسصؿيبثي ثب .ٗي پشداصد اختلبكي

 ا١ذاف اجشاي اص ٠ً ػبصٗبٙ ٝ ًبسًٜبٙ دس ؿذٟ ایجبد تـييشات
   .پشداخت ؿذٟ اٛذ ٛبؿي ثشٛب٠ٗ

ٝضؼيت ٝ ًبسًٜبٙ ث٢ذاؿتي سكتبس١بي ث٠ اػت ٌٗ٘ٚ پيبٗذ١ب 
ٙ ١ب ػلاٗت  پيبٗذ١بي ػغح دس یب ٝ ثبؿٜذ داؿت٠ استجبط آ

  ثوبي ٝ حلظ ٝ اػتؼلاجي ٗشخلي ًب١ؾ ٗبٜٛذ ػبصٗبٛي
 .ثبؿٜذ ًبسًٜبٙ ثبلاتش ػبصٗبٛي

 



 هَارد ضبهل پيبهذ ارسضيبثي سَالات ثِ هزثَط ّبیهثبل ثزخي
 :ّستٌذ سيز

دادٟ اٛذ؟ اكضایؾ سا ؿبٙاثذٛي  كؼبٓيت ٗيضاٙ ًبسًٜبٙ، آیب 

دادٟ اٛذ؟ اكضایؾ سا ػجضي یب ٝ ٗيٟٞ اص اػتلبدٟ ٗيضاٙ ًبسًٜبٙ آیب 

اص ثخـي ث٠ ػٜٞاٙ ٠ً ١بیيپيبٕ یب ٝ تـزی٠ آٗٞصؽ ١بي ٛتيج٠ دس  
ٙ ١ب آیب اػت، ؿذٟ اسػبّ ًبسًٜبٙ ث٠ ثشٛب٠ٗ   اص اػتلبدٟ ٗيضاٙ آ

 دادٟ اٛذ؟ ًب١ؾ سا ٛبػبٖٓ ؿزا١بي

اػت؟ یبكت٠ ًب١ؾ ػبصٗبٙ دس اػتؼلاجي ٗشخلي سٝص١بي تؼذاد آیب 

اػت؟ یبكت٠ اكضایؾ ًبسًٜبٙ ث٢شٟ ٝسي ٗيضاٙ آیب 

 



‌ترًاهِ‌اصلاح‌ٍ‌هرٍر

  ثشٛب٠ٗ اكلاح ٝ ٗشٝس ثشاي ثبیذ اسصؿيبثي دس ؿذٟ ج٘غ آٝسي اعلاػبت 
   .ُيشٛذ هشاس اػتلبدٟ ٗٞسد

 اعلاػبت ٗي تٞاٙ آٙ، ٗٞسد دس ُلتِٞ ٝ ثحث ٝ ثشٛب٠ٗ ٗشٝس ثب
  .آٝسد ث٠ دػت ثشٛب٠ٗ ٗٞسد دس ًبس ُضاسؽ ثشاي اسصؿٜ٘ذي



 :ثبضذ سيز هَارد هبًٌذ اعلاػبتي ضبهل تَاًذهي مبر گشارش 
١ب ٗٞكن تشیٚ ٝ ؿذٟ اٛجبٕ ١بيكؼبٓيت اص ٓيؼتي ٙ  آ

ًبسًٜبٙ سكبٟ ٝ ػلاٗت دس ؿذٟ ایجبد تـييشات اص ايخلاك٠ 

دس ٗيٟٞ ػشض٠ ٗبٜٛذ ًبس، ٗحْ دس ؿذٟ ایجبد تـييشات تٞكيق  
  ؿزا١بي اص ٗتؼذدي اٛتخبة ١بي ًشدٙ كشا١ٖ ًبسًٜبٙ، ًبس ٗحْ
 ٛلت خٞساًي، ٗٞاد ػشض٠ خٞدًبس دػتِبٟ ١بي یب ثٞك٠ دس ػبٖٓ

 ؿيشٟ ٝ ثذٛي كؼبٓيت اٛجبٕ ٗـٞم پٞػتش١بي
٠ً ٚ  .خيش یب اػت یبكت٠ دػت ؾا١ذاك ث٠ ثشٛب٠ٗ آیب ای



  ٜٗجش ٗي تٞاٜٛذ داسٛذ، دلآت ثشٛب٠ٗ  ثٞدٙ اثشثخؾ ثش ٠ً اعلاػبتي
  ثشٛب٠ٗ  اػت٘شاس ٝ تذإٝ ثشاي ًبسًٜبٙ ٝ ٗذیشیت ح٘بیت ًؼت ث٠

ٙ سا ثشاي ٜٗبثغ یب ثٞدج٠ تخليق اكضایؾ ٝ ُـت٠   تٞجي٠ آ
   .ٛ٘بیٜذ

 



 خلاصه چک لیست 

 خَد را تزٍيج ٍ تَسؼِ دّيذ ثزًبهِ: 8گبم 

 ٗحْ ًبس ًٞچي ٗحْ ًبس ٗتٞػظ ٗحْ ًبس ثضسٍ

   

  ٝ اعلاػبت پٞػتش١ب، اص اػتلبدٟ ثب ثشٛب٠ٗ تشٝیج
 دس ًبسًٜبٙ دسُيشًشدٙ ث٢ذاؿتي، ٜٗبثغ

  تشٝیج .ػبصٗبٛذ١ي ث٠ ٗشثٞط كؼبٓيت ١بي
 سخذاد ثب ١٘ضٗبٙ خبف سٝیذاد١بي ٝ كؼبٓيت ١ب

ٙ ١ب  ؿيشٟ ٝ خجشٛب٠ٗ ١ب ای٘يْ، عشین اص آ

ٟ اٛذاصي سٝص دس سٝیذاد یي ثشُضاسي اٛتخبثي  ثشٛب٠ٗ سا

   ٗـبسًت ثشاي  پبداؽ ٝ ٗـٞم اسای٠ 

 ١بیي ثيٚ ٗؼبثو٠ اجشاي اٛتخبثي  اٛتخبثي ٖ  ػبصٗبٙ دسٝٙ اص تي

 اٛتخبثي  اٛتخبثي 
 ثشاي داخٔي ٝ ٗحٔي ؿج٠ٌ دس ٝة كلح٠ ت٢ي٠

   ثشٛب٠ٗ اعلاػبت ٛ٘بیؾ



‌خلاصه  لیست چک
 ثزًبهِ خَد را هذيزيت مٌيذ: 9گبم 

ٗحْ ًبس  
 ثضسٍ

ٗحْ ًبس  
 ٗتٞػظ

ٗحْ ًبس  
 ًٞچي

   ٜٗظٖ ث٠ عٞس ً٘يت٠ جٔؼبت ثشُضاسي 

   كؼبٓيت ١ب اٛجبٕ ثشاي لاصٕ ح٘بیت ١بي ٝ ٜٗبثغ پيؾ ثيٜي ٝ تذاسى 

   كؼبٓيت ١ب اٛجبٕ ثشاي ١٘ب١ِٜي ایجبد 

   ثٞدج٠ ٗذیشیت 

   اسای٠ د١ٜذُبٙ ثب استجبط ثشهشاسي 

   
 ثب استجبط ي ثشهشاس ٝ اٛجبٕ حبّ دس كؼبٓيت ١بي تجٔيؾ ٝ تشٝیج

 ًبسًٜبٙ



‌خلاصه  لیست چک
 ثزًبهِ خَد را ارسضيبثي مزدُ ٍ ارتقبدّيذ: 10گبم 

ٗحْ ًبس 
 ٍثضس

ٗحْ ًبس 
 ٗتٞػظ

ٗحْ ًبس 
 ًٞچي

  

اسصیبثي  )
خٞدُضاسؽ 

 (يد١

 

اسصیبثي  ) 
خٞدُضاسؽ 

 (د١ي

  

(  ٌٚ٘ٗ
اػت 

ؿيشسػ٘ي 
 (ثبؿذ

ٙ ١ب آیب ٠ً ثپشػيذ ًبسًٜبٙ اص  ٝ كؼبٓيت ١ب اص آ
 آیب ٝ ١ؼتٜذ خٞؿحبّ ٝ ساضي ؿذٟ اسای٠ اعلاػبت
ٙ ١ب احؼبع ثشٛب٠ٗ، ٠ً ٗي ًٜٜذ احؼبع   اص آ
ٖ تش    اػت؟ دادٟ اكضایؾ سا ؿذٙ ػبٓ

  اٛتخبثي 
ّ ١بیي اص اػتلبدٟ ثب ثشٛب٠ٗ اسصؿيبثي   ثشسػي ١ب اص ٗثب

 ػبیشیٚ تٞػظ ؿذٟ اٛجبٕ ٗ٘يضي ١بي ٝ




